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Neste modulo vocé aprendera:

-Entendendo menu configuracGes de inicializagoes
-Exibindo Graficos

-Configurando PDV no BetterDesktop

-Entendendo a linguagem de etiquetas

-Criando Etiquetas para clientes e produtos

-Conhecendo todas os tipos de conexdes de Banco de Dados
-Conexdes multiempresa

-Conexdes multibanco de dados

-Efetuando e Importando Inventario

-Entendendo Boletos bancarios

-Emitindo, Remessa, Retorno de Arquivos entre Bancos
-Utilizando Financeiro

-Tabela de Preco por Cliente

-Envio e SMS e E-mail de Marketing

-Envio de Carta de Cobranga

-Conhecendo o Menu Empresas e Usuario Administrador.
-Conhecendo Permissoes

-Conhecendo o Estoque de produtos e suas possibilidades.

O contetido desta apostila e complementado com as videoaulas e o uso da BetterWiki.
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-Entendendo menu configuracoes de inicializa¢oes

Em todos os sistemas, programas de computadores, aplicativos, entre tantos outros sempre existira
de alguma forma arquivos de configuragdes ou de parametrizagoes.

Este recursos permitem aos desenvolvedores que seus programas seja ajustado conforme
necessidades diferentes ou obtenha informacgdes que sdo volateis e que tenham necessidade de
serem lidas antes mesmo da abertura do sistema. Um exemplo bem classico para isso, é as
defini¢cdes de banco de dados, como caminho de rede, tipo de servidores, etc..

A partir do sistema BetterDesktop criamos um conceito de inicializacdo criptografada, ja que nos
modelos tradicionais todos os arquivos de inicializacdo sdo acessiveis mesmo com o aplicativo
fechado, tornando muita das vezes informagdes de seguranca exposta a pessoas ma intencionadas.

Essas opgoes no sistema BetterDesktop somente sdao acessadas através do proprio sistema e com
usudrios que possuam essa permissao de acesso.

As opgoes contidas nesses acessos sdao geralmente de nivel de conhecimento técnico, por isso
sempre pedimos que ao modificar qualquer opgdo seja seguida por técnico autorizado a intervir
nessas opgoes.

Para acessar segue o caminho:
Tela Principal - Menu Usuario — Empresa — Inicializacao

o s esers oo e M e

Selecione o topico

S ol |||l [ENTRADAMERCADORIAS] |
SubTdpicos Valor
9| DADOSFISCAIS NAO

CALCULARPRECOCUSTO MEDIO
CALCULARPRECOVENDA SIM

H Confirmar e Salvar -Iﬂ Cancelar

Tome muito cuidado ao se aventurar por essas opcoes, na pagina seguinte iremos detalhar algumas
das principais fungoes.
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Configuracdes de Inicializacdo Sistema Better Desktop

Definicao:

Todas as defini¢Oes de inicializacdo e parametrizacdo deverao ser efetuados por usuario com
permissao de acesso

ao menu empresas.

Lembrando que ndo é possivel acessar o arquivo configuracoes.ini, por seguranca ele é
criptografado.

Siga os Passos:
Tela Principal->Menu Empresa->Inicializacao

Principais Topicos Mestre

[DADOSEMAIL]

Informagoes do email empresarial. Esta configuracao se faz necessario para fungdes que utilizam
envio de email no sistema, como ex:

envio de Nfe, Nfs, Marketing Digital, Envio de Boletos,etc..

SENHA=Informe a senha do seu email

SMTP= Endereco de envio do seu servidor de email ex: smtp.servidor.com

EMAIL=Endereco de Email

PORTASMTP= Numero da Porta do seu servidor SMTP, normalmente utilizado 587
MARCARAEMAIL=Nome que ira aparecer para o destinatario, ex: nome da ua empresa

Exemplo para quem usa Gmail:
SENHA=Informe a senha do seu email
SMTP= smtp.gmail.com
EMAIL=seuemail@gmail.com
PORTASMTP= 587
MARCARAEMAIL=Nome Sua Empresa Ltda

[SMS]

Informagdes de acesso ao site parceiro de envio de sms, LOCASMS

Sua empresa deve entrar em contato com a LOCASMS www.locasms.com.br adquirir seu pacote de
envio.

NOME-= Informar nome de usuéario para acesso ao locasms

SENHA=Senha de acesso ao locasms

[CCE]
Definicoes referentes a Carta de Correcdo Eletronica
TEXTOLEGAL=Informar Texto que ird compor a carta de correcdo, este texto é referente ao texto
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legal da norma. Consulte Seu Contador.

[FTP]

Defini¢oes de acesso a FTP para serem utilizado como repositorio de XML, configurando aqui
dados de acesso do seu site(ftp)

a cada Nfe, Nfes, Cfe, NFC-e emitido serd enviado o XML para armazenamento.
REPOSITORIO=Caminho do Seu Repositdrio que pode ser FTP

USUARIO=Usudrio de acesso ao FTP

SENHA=Senha de acesso ao FTP

[REPOSITORIODOCUMENTOS]
Definicdes para repositorio Local de arquivo de documentos emitidos XMLs
CAMINHO=Define onde os arquivos serdo salvos apds a emissao e transmissao.

[DADOSCERTIFICADODIGITAL]

Definicao para buscar dados do certificado digiital utilizado em emissdao de Nfe, Nfs,Cte,NFCe
NOME=Informe o nome do certificado digital. O certificado ja deve estar instalado no pc que vocé
que emitir documentos.

[NFSE]

Definicdo para emissdo de NFSe. Homologado apenas para formato CANOAS, ABRASF, Testado
em Cachoeiro de Itapemirim. Caso utilize para outra cidade os link deve ser mudado de acordo com
a cidade. Basta Consultar o portal da Nfse

da Cidade desejada.
SERVIDORENVIO=http://homologa.e-nfs.com.br/cachoeiro/servlet/arecepcionarloterps?wsdl
SERVIDORCONSULTARPS=http://homologa.e-
nfs.com.br/cachoeiro/servlet/aconsultarsituacaoloterps?wsdl
SERVIDORCONSULTANFS=http://homologa.e-nfs.com.br/cachoeiro/servlet/aconsultarnfse?wsdl
SERVIDORCONSULTANFSPORRPS=http://homologa.e-
nfs.com.br/cachoeiro/servlet/aconsultarnfseporrps?wsdl
SERVIDORCANCELAMENTO=http://homologa.e-nfs.com.br/cachoeiro/servlet/acancelarnfse?
wsdl AMBIENTE=HOMOLOGACAO
LinkImpressao=http://homologa.e-nfs.com.br/cachoeiro/index.jsp?

cnpjsUCNPJY &valor’sUVALORY &numero’ s UNUMEROY &autenticidade’AUAUTENTICIDAD
EY

TipoImpressao=SITE

[IMPRESSORAETIQUETAS]
PORTA=Informe a Porta de Comunicacdao Ex: COM3,LPT1, \\127.0.0.1\NomeCompatilhamento
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[BACKUP]

DIRETORIO=Local onde o sistema guardara automaticamente backup efetuado pelo usuérios.
Pondendo ser pasta local

ou pasta compartilhada na rede.

[NFE]

Definicoes basicas para emissao de Nfe modelo 55

MDS5PAFECF=Para atender aos requisitos todos emissores que utilizam o PAFECF deve informar o
codigo MD5 do PAFECEF, basta olha no rodapé do cupom fiscal e informa-lo aqui. Caso possua
mais de um PAFECF informar apenas de uma ECF.
AMBIENTE=AMBIENTE=HOMOLOGACAO ou PRODUCAO

TIPOIMPRESSAO=Define se Retrato ou Paisagem, como padrao utilize 1

[NFC]

Definicdo para emissdo de Nota Fiscal de Consumidor modeo 65

Esta opgdo deve ser configurada para clientes cujo estado exista a emissdao de modelo 65.
Lembrando que essa nada tem a ver com a ECF Blindada do convénio 09/09.
AMBIENTE=HOMOLOGACAO ou PRODUCAO

MENSAGEMCOMPLEMENTAR= Esta tag deve ser consultada de acordo com cada estado, como
por exemplo

no RJ deve ser informado aqui dados de telefone e endereco dos PROCONS estaduais.

Consulte o guia de impressao de cada estado, este guia geralmente se encontra do site da sefaz de
cada estado.

CSC=Cddigo informado pela SEFAZ do contribuinte

TOKEN=Coadigo informado pela SEFAZ do contribuinte

Devem ser informado os dois campos (CSC e TOKEN). Campos obrigatérios.
SERIEEMISSAO=1

Informe o ntimero de série dos seus NFCe,

[VENDAS]

SERIES: Informar as séries permitidas separando pelo simbolo ; ex: 01;02;03

MODELQOS: Informar os modelos permitidos separando pelo simbolo ; ex: 55;65;01
PERMITIRVENDERNEGATIVO=SIM

Define para a empresa se sera permitida emissao de ducumento com saldo negativos, por padrao o
sistema permite.

Caso nao informe essa Tag o sistema considerara SIM

[SIMPLESNACIONAL]
ALIQUOTACREDITO=Neste campo exclusivamente para empresas do SIMPLES NACIONAL,
para emissao de NFe ou NFC
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quando utilizado os CSOSN = 101 ou 201 essa aliquota deve ser informada caso exista, caso
contrario o sistema considerara
Zero (0%).

[SINTEGRA]

CAMINHOGERACAO-= Caso informado sera gravado uma cdpia em local especificado aqui,
lembrando que o local deve ter

permissdo de escrita pelo usuario do windows.

CODIGOIDENTIFICACAOCONVENIO=Deve ser informado conforme o manual do sintegra , de
acordo com o perfil do cliente

como padrao o sistema considera o codigo 3.
CODIGOIDENTIFICACAONATUREZAOPERACAO=Deve ser informado conforme o manual do
sintegra , de acordo com o perfil do cliente como padrdo o sistema considera o codigo 3.
CODIGOANTECIPACAORS53= Informa codigo de acordo com o cliente que deseja informar esse
campo do registro 53

que diz respeito a Substituicdo Tributaria da Nf. Caso ndo informado o sistema ira desconsiderar.

[SPEDCONTRIBUICAOES]

CAMINHOGERACAO-= Caso informado sera gravado uma cdpia em local especificado aqui,
lembrando que o local deve ter

permissdo de escrita pelo usudrio do windows.

SUFRAMA-= Caso utilizado pelo contribuinte deve-se informa o c6digo do SUFRAMA
CSTPISCOFINSSERVICOS= Informar o CST do PIS e COFINS para servicos prestados, essa
informacdo sera necessaria

para informar as nfse seja informado no SPED. Caso nao Informado sera considerado o CST 01.
CSTPISCOFINS=Este campo deve ser informado em caso de LUCRO PRESUMIDO NO REGIME
DE CAIXA, onde a apuragao

e efetuada pelo registro F500, caso ndo informado sera considerado o CST 01 com as aliquotas
bésica padrao, ou as informadas na tags a seguir. Padrao pis=0,65 cofins 3,00

ALIQUOTAPIS=

ALIQUOTACOFINS=

[SPEDFISCAL]

CAMINHOGERACAO-= Caso informado sera gravado uma cdpia em local especificado aqui,
lembrando que o local deve ter

permissdo de escrita pelo usudrio do windows.

SUFRAMA-= Caso utilizado pelo contribuinte deve-se informa o cédigo do SUFRAMA
PERFIL= Deve-se informar o perfil conforme cada contribuinte. Informar como padrao perfil A
CODREC_E116= Consultar o manual de integra SEFAZ e verifica o campo no registro E116
UFSE200= Deve-se informar as siglas das UFs da qual o estado do cliente possui protocolos de
acordo de susbstituicdo tributaria (Estados Signatarios) como por exemplo vocé pode preencher
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com ES, AL, CE, MA, MT, MS, PB, RN, SE, TO, AP, BA, PB, PE, RN, SE, DF, SC, PA

[ARQUIVOSTXT]

Esta tag define onde serd gravado e qual o nome dos arquivos txt para importagcdes de programas
externo

como os de balanca, buscapreco, etc..
BALANCASGERAL=C:\PASTA\ANOMEARQUIVO.TXT
BALANCASMGV6=C:\NOMEDAPASTADESEJADA\TXTITENS.TXT
INFORMACOESNUTRICIONAIS=C:\NOMEDAPASTADESEJADA\TXTNUTRICIONAL.TXT
BUSCAPRECO=C:\PASTA\BUSCAPRECO.TXT

Lembrando que os nomes das pastas e nomes dos arquivos sdo apenas referéncia, devendo ser
configurado

de acordo com a necessidade do cliente e do programa externo que ele utilize.

[DADOSGERAIS]
SITEEMPRESA=Informe o Site da empresa caso possua para que seja utilizado em impressao de
documentos.

[LOGIN]

CNPJ=Cnpj gravado no logon do sistema, essa opcao ndo precisa ser configurado.
USUARIO=Nome do Usuario gravado no logon do sistema, essa op¢ao ndo precisa ser
configurado.

[IMPRESSORANFCE]

Tag referente a impressao da NFCe

TIPO: Informe se vocé deseja que seja exibida na tela 0 DANFCe no final da transmissao. Caso
informe a palavra TELA

o sistema ira utilizar o tipo de impressdo por pdf, caso utilize mini impressoras deixe esta opcao
vazia.

PORTA=Informe a porta da mini impressora, como exemplo: COM1, LPT1, ou porta
compartilhada.

[GERENCIAL]

IMAGEMBOLETO=Esta op¢do vocé pode informar uma imagem que seja impressa em cada boleto
que VOCé emitir

para seu cliente, podendo utilizar para propaganda, informativo, etc..

PRECOCUSTO=Define como sera criado seu preco de custo, caso nao seja informado nada ou a
palavra CUSTOMEDIO

o sistema adotara o matodo de preco médio ponderado, onde o custo e calculado com o saldo atual e
com o saldo que esta dando a entrada, calculando assim o preco de custo médio. Caso queira utilizar
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o preco de custo como sendo sempre o tltimo custo a entrar basta escrever a palavra
CUSTOATUAL.

CRIARPRECOVENDA=Caso seja informado a palavra SIM, o sistema calculara seu preco de
venda baseado no percentual

de lucro cadastrado no sistema sempre que for criado um prec¢o de custo. Caso ndo queira que seu
preco de venda seje

modificado deixe essa opcao sem preencher.

[PDF]

CAMINHOLEITOR= deve ser informado o caminho completo acompanhado de o exe do programa
de leitura de pdf.

Esta opgdo se faz necessaria para abrir todos os relatdrios, boletos e outros documentos.

[ENTRADAMERCADORIAS]
DADOSFISCAIS= Opgao para uso do sistema, ndo necessita configuragao.

[LUCROPRESUMIDO]

Define aliquotas para calculo de IRPJ e CSLL para empresas lucro presumido
PRESUNCAOVENDAIRPJ=8

PRESUNCAOVENDACSLL=12

PRESUNCAOSERVICOIRPJ=32

PRESUNCAOSERVICOCSLL=32

ALIQUOTAIRPJ=15

ALIQUOTACSLL=9
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-Construindo Graficos com Resultados

Veja a imagem a seguir:

Better Desktop® - Graficos Demonstrativos
.IIII. Comparativo de Vendas por Totais —
.lll Comparativo de Vendas por Totais de Vendedor
.IIII. Comparativo de Vendas por Totais e por Horas

.lll Comparativo de Vendas por Totais e por Dias da Semana

m

Comparativo de Vendas por ECF
Comparativo de Vendas

Comparativo de Movimentac&o Financeira

Comparativo de Contas a Pagar por Plano de Contas

NNNANAD

Comparativo de Contas a Receber

-Dﬂ Cancelar

Como percebemos existem vérios graficos para serem gerados pelo sistema, iremos aqui explicar
alguns conceitos utilizado.

Conceito Comparativo

Entre esse conceitos estdo os graficos que utilizam de dois valores para sua geracdo, como, por
exemplo, vocé comparar as vendas do més de Dezembro de 2014 com o més de Dezembro de 2015.
Nesses casos o sistema sempre ira te solicitar dois periodos, uma boa pratica para utilizar este tipo
de grafico na gestdao da empresa é comparar periodos que sejam equivalentes. Seguindo essa boa
pratica, ndo seria interessante vocé comparar as vendas do més de Janeiro com as vendas do més de
Maios, onde sabemos que o més de Maio possui a data do dia das mdes que alavancam a vendas
para um patamar fora da rotina de vendas. Neste mesmo exemplo seria a utilizacdo do més de Maio
do ano anterior com o més de Maio deste ano, assim vocé tera parametro para saber qual ano teve
seu melhor més de Maio.

Conceito de Grupo

Este conceito geralmente existe apenas uma informacdo, ao contrario do comparativo que possuir
duas informagdes. Exemplo classico para este tipo de grafico sdao os de vendas por periodo, onde
apesar de vocé informar duas datas elas ndo sdo utilizadas para comparar e sim para delimitar o
inicio e fim do periodo que deseja gerar o grafico. Neste caso o periodo informado sera agrupado
pelo tipo de gréfico escolhido, como dias da semana: Ira te gerar um grafico somando todas as
vendas de todas as segundas-feiras, tercas-feiras, etc, contida no periodo informado.
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Imprimir C

Agenda Telefénica

Enviar SMS

Enviar E-Mail

Gerar SPED Fiscal

Env vos XML por E-Mail
' GRAFICOS DEMONSTRATIVOS

Gerar Graficos Demonstrativos

Geralmente nessa
posigdo vocé tera a Periodo Base Periodo Comparativo

S - v : |
seu grifico. Podera 01/10/2015 B~ a 30/10/2015 O | 01/11/2015 B~ & 30/11/2015 @ Ge,a. Grafico

ser Periodo, Periodo
Comparativo, Més de
Referéncia, etc..

—— Com essa opgdo vocé
transforma automaticamente o
seu grafico em 3D, tornando a
sua visualizagdo mais eficiente
em alguns casos.

. 07/10/2015 a 30/10/2015
01/11/2015 a 30/11/2015

\ | ___ Tipo Pizza, alguns podem ser

exibidos em formato Barras.

Transferma seu grafico
em arquivo PDF.

9

Exportar para PDF -Oﬂ Cancelar

Pizza, Barras ou Linear?

Os graficos gerados pelo sistema sera exibindo no formato:

-Pizza: Aquele como o proprio nome diz, lembra uma pizza fatiada.
-Barras: Aquele que te lembra prédios, um ao lado do outro.
-Linear: Aquele muito utilizado para demostrar informe financeiro.

BetterTreinamentos
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-Configurando PDV no BetterDesktop

Mostraremos de forma facil o funcionamento de um PDV (PafEcfInfotec) quando utilizado em
conjunto com o BetterDesktop.

Antes de continuar, vale lembrar que a liberacdo do uso do PAFECFInfotec dependera do seu plano
e de uso do BetterDesktop e se vocé adquiriu a cépia do PAFECFInfotec.

Particularidade do PAFECFInfotec com utilizacao de ECF

Por obrigacoes de atender aos requisitos dos ATOS COTEPES RICMS, algumas situacdes por mais
que parecem estranhas sdo restritas pelo motivo de atender a esses requisitos.

O PafECfInfotec passa por homologacao federal e credenciamento estadual a cada 2 anos conforme
os decretos atuais.

Um dos grandes problemas referentes a atender a esses requisitos esta a necessidade de manter os
aplicativos pafecf sempre em funcionamento mesmo o servidor por qualquer motivo nao esteja em
rede com o pdv.

Com isso a consulta real de saldo do pdv fica prejudicada causando alguns assuntos em relacdao a
esta limitacdo técnica.

Imagine a seguinte situacao:

Seu produto de cédigo 1010 esta com 5 unidades do estoque, no seu sistema BetterDesktop esta
constando as 5 unidades corretamente. Ao efetuar uma venda pelo PDV de 1 unidade, o sistema pdv
efetua a consulta e verifica que existe a disponibilidade e liberar a venda. Ao término da venda o
sistema sincroniza e efetua a baixa desta unidade.

Neste momento seu saldo no sistema sera de 4 unidades, porém em sua prateleira existem 6
unidades por conta de erros logistico interno. Ao chegar no caixa com 5 unidades, o sistema
efetuara a consulta, porém o servidor esta fora da rede ou o pafecf esta sem conexdes, por nao
conseguir acesso ao servidor o pafecf fica impossibilitado de saber qual o saldo real, porém por
decreto deve continuar a emitir o cupom e atualizar o saldo no servidor quando a rede se
estabelecer. Quando a rede voltar a conexdo que o pafecf for atualizar, ele ndo podera mais fazer
verificacdo de saldo, pois a venda ja foi concretizada. Neste momento o sistema efetuara a baixa de
5 unidades onde s6 existia 4 unidades. Desta maneira seu estoque ficara com -1.

Particularidade do PAFECFInfotec com utilizacao de NFC-e

Nesta situacdo mesmo ndo existindo legalmente a exigéncia do cumprimento dos COTEPE’s, nds
entendemos que algumas das regras deveriam se mantidas para o perfeito funcionamento do seu
estabelecimento. Como a citada acima.

Como ja sabemos para emissdao de NFC-e sera necessario um certificado digital e conexdes com a
internet. Nesse momento que surgiu um grande problema de seguranga, imagine vocé instalar um
certificado digital em seu PDV com internet, e muita das vezes obrigado a passar a senha do seu
certificado para pessoas nao treinada para essa situagao.

O certificado digital nada mais é que sua assinatura em forma digital, com ela posso ter acesso a
todos documento de sua empresa, ate mesmo efetuar cadastro, compras, empréstimos, acessar
banco. Como isso desenvolvemos o Monitor NFCe, que ao ser habilitado no BetterDesktop, todos
os PDVs passam a trabalhar de forma segura integrados ao servidor.
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Como funciona a emissdao de NFC-e no PDV?

Emissao sem conexao com o servidor BetterDesktop:
Ao efetuar uma venda, no término da mesma o PDV ira verificar se existe uma conexao como
servidor BetterDesktop, caso ndo exista o0 Cupom e impresso em duas vias no modo offline.

Emissdao com conexao com o servidor BetterDesktop:

Ao efetuar uma venda, no término da mesma o PDV ira verificar se existe uma conexao como
servidor BetterDesktop, caso exista o PDV ficara aguardando por 10 segundos o retorno da emissao
do NFC-e, caso ocorra tudo bem sera retornado para o PDV o protocolo de emissdao. O Cupom e
impresso em uma via no modo on-line

Emissao com conexao com o servidor BetterDesktop sem Internet:

Ao efetuar uma venda, no término da mesma o PDV ira verificar se existe uma conexao como
servidor BetterDesktop, caso exista o PDV ficara aguardando por 10 segundos o retorno da emissao
do NFC-e, o BetterDesktop retornara erro para o0 PDV. O Cupom e impresso em duas vias no modo
offline.

Este processo servira para qualquer erro que ocorra na transmissao.

E muito importante dizer que todo NFC-e emitido em off-line devera ser transmitido para SEFAZ
no prazo de até 24 horas da sua emissdo. Esta emissdo é feita pelo sistema BetterDesktop.

Para usudrios que possua mais de um PDV deverd efetuar o cadastro na Infotec com ntimero de
séries diferente para cada PDV.
ATENCAOQ!!! Cada pdv deve obrigatoriamente possuir um nimero de série diferente.

Cadastrando PDV no BetterDesktop:

Tela Principal — Gerenciar — Cadastro de Ecfs

Pesquisar ECFs

e

e S Ativa

-
NE de Qo Better Desktop® - ]ndu—sa'fo de .ECFS‘

Numero de Série Fabricante

| -

Numero do PDV  Nome do PDV Ativa
0 L
m Confirmar e Salvar Q Limpar -ﬂ Cancelar

-ﬂ Cancelar

- -
z Alterar . Excluir
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-Entendendo a linguagem de etiquetas
O que sdo emuladores? O que é driver? Como identificar? Qual instalar?

Héa uma infinidade de impressoras térmicas com a sua prépria linguagem de programacao, as mais
comuns Sao:

Modelos de impressoras

IPL —Intermec Printer Language (Intermec)

DP — Direct Protocol / Fingerprint (Intermec)

DPL — Datamax Printer Language (Datamax-O’neil)
ZPL — Zebra Programming Language (Zebra)

CPCL — Comtec Printer Control Language (Zebra)
EPL — Eltron Programming Language (Zebra)

Para entender melhor, para imprimirmos essa etiqueta abaixo:

12345678

IPL

[STHPEAETX

[STXIESCIMS Tkl s Tl FTxH]

[STXIESCIFETX]

STXRMETY

EBWAE1;f3;0170,57;c6,0,0,3;w3;h102;:d3, 12345673 00%A
ER¥AEZ ; £3;070,112;c26;b0;h14;wl4;:d3, 12345675 A

(ST ETX]

[STYIHETY
[STX|S T AR FTX]
[STXIE S CIAMNE C AN ETX]
[STXESHTTS Ml
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DPL
(ST e
5 Tl
B0 s00
5 1 el
(ST
D11
ROOOO
Az
1e6305000340028C12345678
ySU8
191150100190049P012P01212345678
Qooo1
E

ZPL

~gz2~JMA
~MCY~EMH

~PW380

~J5H

~JZY

~LHO, 0~LRN

~XZ

~XB

~FOT1, 88

~BY3~BCH, 102,H,H"FD>: 12345678~F5
~FT118, 188

~CIO

~LOM,28,38~FD12345672"FS
~pp1,0,1,Y

~XZ

Como podemos ver, para imprimir o mesmo layout cada impressora precisa receber do sistema o
codigo referente a sua linguagem de programacgado! Se mandar o formato IPL para uma
impressora que s6 imprime ZPL, esta ndo interpretara o formato e ndo sera impresso. Por isso os
fabricantes das impressoras desenvolveram emuladores.

O que sao emuladores?

Os emuladores sao softwares que reproduzem as funcoes de um determinado ambiente, a fim de
permitir a execugdo de outros softwares sobre ele, por exemplo, a Intermec by Honeywell possui o
emulador ZSim, se habilitarmos na Intermec o emulador ZSim, esta passara a aceitar e interpretar
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arquivos em ZPL. Essa informacao consta na especificacao do produto e alguns emuladores sao
esses abaixo:

Especificacoes

No caso da Argox, os emuladores sao PPLA (DPL), PPLB (EPL) e PPLZ (ZPL).

Alguns emuladores da Zebra sao APL-I (IPL) e APL-D (DPL) e nativos ZPL, EPL e CPCL.
Alguns emuladores da Datamax-O’Neil sdo o PL-Z (ZPL), PL-I (IPL) e nativos DPL.

Alguns emuladores da Intermec by Honeywell sdao o ZSim (ZPL), ESim (EPL) ,DSim (DPL) e
nativos IPL.

As principais marcas normalmente tem a capacidade de emular outras linguagens, mas com o nome
diz, é uma emulacdo, entdo pode ser que a etiqueta impressa em uma impressora emulada pode nao
ficar idéntica do que se fosse impressa em uma impressora nativa da linguagem.

Algumas impressoras possuem varios emuladores ja instalados e basta uma alteracdo nas
configuracOes para aceitar outras linguagens, sao as conhecidas impressoras “Multi-Firmware”, em
outras, esta mudanca é feita através de alteracdo do firmware, que pode ser feito por uma assisténcia
técnica autorizada ou pelo préprio usuario ou ainda pode nao haver a possibilidade de tal mudanga.

Apesar de entendermos como uma etiqueta € impressa através de sua linguagem de
programacdo muitas vezes nao temos programadores ou uma equipe de TI para formatar uma
etiqueta como desejado. Para isso utilizamos os drivers de impressora.

Drives

Uma das fungdes do driver é interpretar as informagdes contidas em um software visual para a
linguagem da impressora. Esse software pode ser qualquer um que tenha a opgdo de impressao,
como o bloco de notas, word, excel, power point, etc. Ou softwares especifico para edicao de
etiquetas, os mais conhecidos de mercado sdao o Zebra Designer, oSeagull Bartender, Netira Label
Designer, Label Vista, etc... Desta forma a criacao de layout é muito simples e intuitiva e temos
toda a liberdade de adicionar e editar codigos de barras, textos, linhas e caixas, imagens, inserir
campos que serdao importados de um banco de dados, etc.

Se precisar criar o formato por um software visual especifico, como o Bartender, precisara instalar
o driver de impressora.

Se precisar enviar impressao através de um ERP e o formato for enviado ja em linguagem da
impressora, precisara do driver genérico texto.
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Para utilizar etiquetas usando as linguagens acima basta consultar a wiki no topico “Criando
Documentos”.

ETQ_CODBARI1, ETQ_CODBAR2, ETQ_CODBAR3 e ETQ_CODBAR4

Todos esses tipos de Documentos devem ser utilizados para Etiquetas para impressao em ARGOX,
ZEBRA, ou compativel com mesmo protocolo ARGOX. Nesse tipo de documento deve ser
utilizado cddigo proprio para emissao de etiquetas nessas impressoras, podendo o cliente utilizar o
programa proprio das impressoras e depois gerar o codigo e coloca nesses documentos, utilizando
as palavras chaves:

[NOMEEMPRESA]

[DESCRICAO]

[PRECO]

[CODIGOBARRAS]

Basta criar um modelo utilize a opcao em:
Tela Principal — Menu Usuario - Empresas — Modelo de Documentos

Better Desktop® - Menu da Empresa
# Configuracoes Gerais

Inicializago

# Configurages de Impressdo

m

Etiquetas de Clientes

Etiquetas de Produtos

Modelos de Documentos

# Gerencial

Grupos de Langamentos

Consultar Situacdo Contribuinte - SEFAZ
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-Emissao de Etiquetas e sua personalizacao

Como todos que ja usaram um sistema de gestdo e precisou imprimir etiquetas ja se deparou com o
grande problema do sistema ja vir configurado para uns padroes de etiquetas predefinida.

No sistema BetterDesktop temos uma ferramenta prépria onde vocé define o seu tipo de etiquetas.

1° Passo Configurar e Definir Etiquetas

Siga os Passos:

->Tela Principal->Menu Usudario->Menu Empresa

Escolha a opcdo Etiquetas de Clientes ira se abrir o gerenciador de etiquetas.

BEttEfDESthp@—GEI’E clar ctigquetas — ..

Pesquisar Etiquetas

Q Pesquisar
Titulo

Etiguetas Enderegamentos tipo Pimac

-
+ Incluir g Alterar m Excluir

Apos clicar em Incluir a seguinte tela ira se abrir para configuracao:

Defina um Nome para sua

Etiqueta.

Tipo Titulo

Etiqueta para Enderecamentos

Margem Sup. Etiquetas por Linha Etiquetas por Coluna Largura Etiqueta Altura Etiqueta Estes campos vocé e_ncontra na

embalagem de sua etiqueta, ou
10,00 2,00 6,00 0.10 5,00 | 1+~ medindo com uma régua. Lembrando

Caso vocé deseje usar um Espago entre Linhas Espago entre Colunas Borda Superior orda Esquerda que os dados sdo em Centimetros.
Cadigo de Barras na 0,20 0,20 1,00 1,00

Etiqueta.

Altura Codigo de Barras Tipo de Folha

zo,W -] £ com Borda
Wlique para alterar) il
Em cada linha vocé pode adicionar os

campos prédefinidos, basta apenas
clicar com 0 BOTAO DIREITO de

Nesse quadro vocé vera a

NOME
quantidade de linha de acordo [ !

com a Altura da Etiqueta. [RUA] Inserir Campos  * Nome mouse e escolher o campo que deseja.
" Para isso vocé deve primeiro clicar na
Formatagéio 4 Rua linha desejada.
Bairro
Cidade
CEP
UF =
. Cédigo de Barras do CPF Esta opgido acrescenta o CPF em
H Confirmar e Salvar Data de Aniversério ancelar formato de codigo de barras, muito
Clique em confirma para

util para criagdo de cartdo cliente.
salvar os dados digitados.
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2° Passo imprimindo as etiquetas para seu cliente.
Siga os Passos:

->Tela Principal->Impressao->Etiquetas Clientes
@ Better Desktop® - Gerar Etiquetas de Clientes

‘

Pesquisar Clientes [ Aniversariantes

q Pesquisar

CNPJ/CPF IE
99999999999 |ISENTO
NS |SENTO
1 ahinbid® ISENTO
e |SENTO

Nome
GERAL

{niiniieieboninininiiintoniniisinieinintiiskisiibhiie
R,
i -

-

I, |SENTO

Clientes Selecionados

CNPJ/CPF IE Nome

M Confirmar e Gerar

gl__impar

-ﬂ Cancelar

Nesta tela vocé pesquisara os clientes desejados, ao localiza-lo basta clicar duas vezes sobre o nome
que o sistema ird seleciona-lo adicionando na listagem inferior. A opg¢do limpar apenas limpa a sua
selecdo.

Apos criar a sua selecdo basta confirmar e selecionar a etiqueta que vocé criou na etapa anterior.

Emitindo Etiquetas para Produtos

A impressao de etiquetas para produtos segue a mesma sistematica para clientes.
1° Passo Configurar e Definir Etiquetas

Siga os Passos:

->Tela Principal->Menu Usuéario->Menu Empresa

Escolha a opcao Etiquetas de Produtos ira se abrir o gerenciador de etiquetas.
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Apos abrir o gerenciador de etiquetas basta clicar em incluir para definir a sua etiqueta de produtos.

Titulo

Etigquetas para Prateleiras

Margem Sup. Etiquetas por Linha Etiguetas por Coluna Largura Etiqueta Altura Etiqueta

1,00 2,00 10,00 12,00 4,00
Espago entre Linhas Espaco entre Colunas Borda Superior Borda Esquerda
0,10 0,10 0,10 0,10
Altura Cadigo de Barras Tipo de Folha

20,00 [[] Com Borda

Conteddo (duplo clique para alterar)

[DESCRICAD]
[VENDA] Inserir Campos k | Descrigio

Formatagdo v Codigo de Vendas
Codigo de Barras
RS Venda
Unidade de Venda

H Confirmar e Salvar

Praticamente idéntica a configuracdo de etiquetas de cliente vista acima. Mudando apenas o0s
campos para ser inserido na etiqueta.
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-Conhecendo todas os tipos de conexoes de Banco de Dados

O Banco de dados utilizado no BetterDesktop é o SQL, podendo trabalhar com varios tipos de
conexoes.

Conexao Local

Neste tipo somente é possivel trabalhar sem rede, sendo possivel apenas uma conexao.

Conexao Servidor

Neste tipo podera ser configurado para acesso a um servidor SQL, para isso devemos ter o SQL
serve instalado e configurado para permissao de acesso a rede.

Conexdo Remota

Neste tipo podera ser configurado um servidor SQL Server em outro local fora da sua rede local.
Para isso o computador remota precisa estar disponivel via internet com IP Véalido ou um nome de
DNS.

Conexao Azure

Neste tipo de conexdo o cliente precisa possuir uma conta no servidor AZURE, com um servidor
SQL instalado.

Lembrando que configuracdes de servidores ndo fazem parte do pacote de contratacdo do sistema,
devera ser contratado de forma separada ou ate mesmo terceirizada.

Diferenca entre MonoEmpresa, Multiempresas e MultiBancodeDados

-MonoEmpresa
Quando o cliente possui apenas acesso local, nao podendo ter acesso a rede.

-Multiempresas
Quando o cliente possui no mesmo banco de dados duas ou mais empresas com cnpj diferente.

-MultiBancodeDados

Quando o cliente possui Varios Banco de Dados, como por exemplo: Um banco de dados pode estar
em um computador que esteja em uma empresa, e outro banco de dados em computador que esta
localizado em outra empresa.
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9-Efetuando e Importando Inventario

Como ja sabemos, o estoque sempre é um motivo de grande problema dentro de qualquer empresa.
Primeiro pela complexidade que se da na logistica de compra e venda. Por mais que pareca simples
a entrada e saida de produto, existe situacoes em que aconteca movimentos inesperados. Os mais
comuns sdo a troca de mercadoria, devolugdo e cancelamento fora do prazo legal.

Todo e qualquer processo de movimentacao de mercadoria deve ser informado ao sistema para que
haja sua movimentagdo logica além da fisica, mesmo que este processo seja trabalhoso. Se ndo for
adotado uma regra rigida, dificilmente

Mesmo com todas as regras adotadas ainda sim existe as possibilidades extras que geram erros no
seu estoque, como roubo, perda de produtos, quebras, entregas sem conferéncia, doacdes, entre
tantas outras. Vocé deve ter percebido como existe interferéncia em seu estoque.

Por isso o ideal que vocé sempre faga uma contagem ou uma apura¢do para acompanhamento ou até
mesmo de forma a inibir mal intencdes.

“Grandes empresas pequenos estoques, Pequenas empresas grandes estoques.”

Talvez nossos lucros se vao sem que notamos que um estudo apurado de nosso estoque ou compras
mais consciente faria nossos lucros dispararem.

Hoje é muito comum empresas de grandes portes ndo terem mais estoque, a grande maioria adotam
logisticas de compras saudaveis conforme a necessidade de seu consumo.

Um exemplo disso sdo as montadoras de veiculos, onde o planejamento de produgdo gera ordem de
compras exatas para execucdo de pedidos, fazendo que o desperdicio seja proximo do zero. Um dos
conceitos utilizado se chama kanban, é um termo de origem japonesa e significa literalmente
“cartdo” ou “sinalizacdao”. Este é um conceito relacionado com a utilizacdo de cartdes (post-it e
outros) para indicar o andamento dos fluxos de producdo em empresas de fabricacdo em série.

Em nosso sistema BetterDesktop existe uma ferramenta para que vocé possa realizar o invetario de
seus produtos. Ao executar esta op¢do o sistema gerara uma tabela com todos os seus produtos e
quantidade prevista na data informada. A partir deste inventario vocé podera imprimir, fazer
contagens, verificar valores e ajustar seu saldo atual a partir de uma contagem.

Siga os Passos:
Tela Principal - Estoque — Inventario

Q. Better Desktop® - Gerenciar Inventarios @

Pesquisar Inventarios [T] Por data

09/05/2016 Q Pesquisar

Data Hora Descricio

15/12/2015 14:47:41 teste depois de muito tempo

. q { A [}
Incluir M Excluir u Imprimir g Informar Contagem Cancelar
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Basta clicar em incluir, escolher a data e informar uma descrigdo que identifique-a depois.
Ao informar uma data menor que a atual, o sistema refara os calculos para chegar ao valor mais
réximo do real na data informada.

@ Better Desktop® - Realizar Inven_

Data

Hora Descrigao

09/05/2016 [+ 17:53 = Fazer contagem de estoque]

M Confirmar e Salvar

gl__impar

- :
& Better Desktop® - Informar Contagem de Inventériol -

Pesquisar Produtos do Inventario por EAN

DATA DO INVENTARIO

09/05/2016

sld. . sld. RS C. RS V. % B

2l I S it | ot Unit. Unit. icms L
000000000007  JOELHO 25 X 3/ATIGRE 40 0 20 0,97 3,00 0,00

(000000000033 FOICINHA P/CAPINEIRA C... 120 ] ] 120 14,70 33,00 0,00
0000000000532 PORTA CADEADO GALV. 3" 24 ] ] 24 3,50 8,00 0,00
(00000000023 BUJAO 1" TIGRE 140 ] ] 140 0,62 2,00 0,00
(000000003 TE SOLD. 20 MM TIGRE 250 ] ] 250 0,47 1,00 0,00
0000000019 LUVA BUCHA LATAO 25 X... O 0 0 0 0,90 6,00 0,00
(0000000021 BUJAD 1/2 1600 o ] 1600 0,21 1,00 0,00
(0000000024 TE ROSCA 3/4 TIGRE ] ] ] ] 1,32 3,80 0,00
(000000015 JOELHO BUCHA LATAD 25... 128 ] ] 128 2,49 6,50 0,00
(000000018 LUVA SOLD. 20MM TIGRE 3100 ] ] 3100 0,25 1,00 0,00
(00000019 LUVA BUCHA LATAD 20 X ... 340 ] ] 340 1,25 5,00 0,00 A
M Confirmar e Salvar & Importar de arquivo TXT -ﬂ Cancelar

(=

Importando Saldo de Arquivos TXT

A Infotec Sistemas disponibiliza de forma gratuita o AppInventario, com ele é possivel transformar
seu smartfone em um coletor de contagens de estoque. Lembrando que para contagem de grande
quantidade é aconselhavel o uso de coletores reais.

Para baixar vocé precisa de um smartfone com sistema operacional Android, ao entrar no
GooglePlay procure por AppInventario.
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@ T .al 5% W 08:41

Inventario de Produtos

Sistema de Contagem de Estoque

Infotec InFokec

40-37.png

Tipo: Imagem PNG
Tamanho: 182 KB L
Dimensdo: 540 x 960 pixels |

Grupo: Selecione o Grupo

Selecionar Grupo

Gerar Arquivo

Com o arquivo gerado, basta vocé importar para alterar o saldo do seu inventario.
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-Entendendo Boletos bancarios

O que é um boleto bancario?

Basicamente, esse documento é um titulo de cobranca que pode ser pago em qualquer instituicao ou
estabelecimento conveniado, até a data de vencimento indicada. Alguns boletos, porém, trazem
orientagdes para que o portador do titulo possa quita-lo mesmo apds a data preestabelecida como
prazo, indicando acréscimos como juros, multas e demais condicbes — que variam bastante de
acordo com cada documento e com a empresa credora. Antigamente, os boletos sé podiam ser
liquidados em agéncias bancarias. Hoje em dia, no entanto, com o grande avango da tecnologia e o
aumento dos convénios, esse pagamento pode ser efetuado em casas lotéricas, em postos dos
Correios, em caixas eletronicos e até mesmo por meio da internet pelo acesso por home banking ou
aplicativos de smartfones e tablets.

O que vem indicado no boleto?

Ha, no titulo, elementos fundamentais para que o pagante ndao se confunda e consiga identificar
facilmente os dados necessarios para fazer a compensacao certa do valor que tem como débito. Em
primeiro lugar, ha a indicacao do banco que recebera o pagamento, do cedente — quem emite a
cobranga e do sacado o titular da cobranca, que deve efetuar seu pagamento —, além, claro, do
valor a ser quitado. Encontra-se ali também a data limite para o pagamento do servico, com as
indicagOes para uma eventual quitacdo depois do vencimento. E a maior parte desses documentos
vem um cddigo de barras, que possibilita a captacdo automatica de todos esses dados por meio de
leitores Gticos dos estabelecimentos credenciados para o recebimento do pagamento.

Como esse titulo funciona?

De forma geral, o cedente emite o boleto e o envia para o sacado, no endereco apontado em seu
cadastro, em periodo habil para que se execute o pagamento o que normalmente ocorre até cinco
dias uteis antes da data do vencimento. A emissdo pode ser feita pela propria pessoa fisica ou
juridica credora na relagdo, por meio de softwares especiais ou da terceirizacdo das operagdes para
uma instituicdo bancaria. Quando o banco recebe o pagamento, ele credita o dinheiro na conta da
empresa ou pessoa fisica cedente, dentro do periodo de compensacdo estabelecido em contrato,
debitando a taxa ou percentual que lhe é devido pelo servico.

Boleto Registrado X Boleto Nao Registrado

Existe uma grande diferenca entre o boleto com registro e o sem registro e ha uma determinacdo da
Federagdo Brasileira dos Bancos (Febraban) que determina o fim da modalidade sem registro.

*Sem registro

Os boletos de cobrancas sem registro sdao gerados pelo cedente. A sua empresa ndo precisa enviar
informacOes sobre cliente, valor e prazo de vencimento ao banco. No entanto, toda a
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responsabilidade sobre checagem dos dados referentes ao boleto, inclusive o vencimento de prazos
preestabelecidos, fica por conta do vendedor.

A tnica taxa, exigida pela agéncia bancaria, s6 é cobrada caso o débito seja confirmado. Ainda
assim, a taxa de confirmacdo é normalmente mais barata que a de emissdo, tornando essa opcao
mais vantajosa no aspecto dos custos.

*Registrada

Os boletos de cobranca registrada também sdao emitidos pela propria empresa. Nesse caso, porém, o
seu estabelecimento deve expedir todos os dados correspondentes de sacado, preco e vencimento a
instituicdo bancaria geradora.

Essa caracteristica garante que o banco possa protestar o boleto em caso de inadimpléncia do
consumidor e que a taxa do boleto seja cobrada no momento em que o documento é gerado. Apesar
de o encargo ser maior do que no formato sem registro, essa alternativa pode ser considerada mais
segura do ponto de vista burocratico.

Portanto, antes de decidir qual modelo é o melhor para vocé, coloque esses dois pontos na balanga e
escolha o mais vantajoso.

@ Better Desktop® - Gerenciar Boletos “ ﬁ

Pesquisar Boletos
Por periodo |10,/05/2016 a |10/05/2016 ...por |Data de Langamento
N2 Doc. N2 Banco Pessoa Vencimento Quitagdo Nosso Nimero Status Retorno Banco RS Pago RS Tot:
4 m 3
0 RS Pago: 0,00 RS Total: 0,00 RS Com Juros: 0,00
+ Incluir Boleto ﬂ Baixar Boleto -* Renegociar Boleto a Imprimir Boleto e*es  Funcdes Extras -Dﬂ Cancelar

No sistema BetterDesktop antes de comecar a utilizar a emissdao de boletos vocé deve primeiro ter
este servico contratado junto ao seu banco, além de ter permissdes de uso em seu pacote contratado.
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Para efetuar cadastro do banco e de seu contrato, siga 0s passos:

Tela Principal - Financeiro — Gerenciar bancos->Incluir

@ Better Desktop® - Alteracdo de Bancos . 1} ﬁ
Numero Nome Convénio Carteira i
001] BB 123 12
Agéncia DV Agéncia Conta DA Conta Vers3o Arguivo

| 1234 1 1234 1 123 L

Caminho Remessa

C:\Users\usuario m

Caminho Retorno

C:\Users\usuario m

Banco Gera Nosso Ndmero? % Juros/Dia % Multa atraso Tempo Boleto Ativo (dias)
|Nzo - 0,00 0,00 0

Banco envia boleto

H Confirmar e Salvar QI__impar -Dﬂ Cancelar

Antes de iniciar o processo, o ideal que vocé faca em sua empresa uma homologacdo da sua
emissdo, para testar todo o processo e verificar se tudo estd conforme a solicitacdo e exigéncia do
seu banco ou do seu gerente. Lembrando que mesmo vocé veja como exemplo uma conta do
mesmo banco e da mesma agéncia, a configuracdo pode ndo ser a mesma por particularidade de sua
conta ou contrato junto ao banco.

Para efetuar uma homologacdo vocé deve emitir um boleto, paga-lo, e verificar a sua baixa de
forma automatica. Caso isso ocorra de forma correta, vocé estara pronto para iniciar suas emissoes.
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-Utilizando Financeiro

$

Financeiro

W

bgue Compras

T e /

Fiscal Vendas Servigos Orca

Baixar Contas a Receber

Emitir Recibo

Gerenciar Grupos de Contratos
Planos de Contas

Contas a Pagar

Contas a Receber

Gerenciar Contratos

Gerenciar Boletos

Relatérios

Gerenciar Bancos

Gerenciar Despesas Tributarias
Gerenciar Administradoras de Cartdo

Baixar Contas por Administradora de Cart3o

Quando tratamos do financeiro de uma empresa, estamos falando basicamente sobre pagar ou
receber valores de alguém sobre algo que foi comercializado ou negociado.

Parece obvio, mas essa definicdo e muito importante para respostas fiscais de sua empresa. Imagine
vocé achar R$ 1000,00 na rua e colocar este dinheiro no caixa ou na gaveta de sua empresa!! Parece
normal? Pode ate ser, mais ndo é LEGAL.

A legislacdo e bem claro sobre isso, toda movimentacdo financeira de uma empresa deve ser
acobertada por documento fiscal que a justifique.

*Planos de Contas

O Plano de Contas é a estrutura sobre a qual se constréi e elabora a escrituracdao financeira da
empresa, com a finalidade de manté-la ordenada e assim obter, de maneira clara e objetiva, os dois
instrumentos informativos mais importantes da contabilidade: O Balanco Patrimonial e a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio.

O Plano de Contas deve ser tdo detalhado quanto for o interesse da empresa. Nao existem regras
que estabelecam o niimero maximo ou o numero minimo de contas que deve conter um plano de
contas. E preciso que se saiba, todavia, que o plano de contas deve ser suficientemente elastico para
permitir a inclusdao de novas contas, sempre que elas se fizerem necessarias.

*Grupo de Contratos

No sistema BetterDesktop vocé podera facilmente gerenciar grupos de contrato, onde cada grupo
podera conter varios clientes. Um exemplo classico para esta situacao seria uma construtora, onde
cada grupo seria um empreendimento. Com este grupo formado vocé conseguiria emitir boletos,
reajustar valores, etc..
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*Despesas tributarias
Sdo lancamento de pagamentos efetuados referente a tributos pagos pela sua empresa. Neste
lancamento os planos de contas ja sdo pré-definidos. Estes lancamentos sdo utilizados nos relatérios
de apuracodes disponivel no sistema.

Better Desktop® - Despesas Tributdrias
Simples Nacional

Despesas Operacionais

QOutras Despesas

Contribuig3o Social sobre Lucro Liguido

Imposto de Renda sobre Lucro Liquido

Participagdes

-ﬂ Cancelar

* Administradoras de Cartoes
Utilizada para cadastrar as administradoras de cartdes de créditos, geralmente utilizadas para
vincular a forma de pagamento. Também em alguns casos exigido para geracao de SPED.

*Cadastrar Formas de Pagamentos

Opcdo deve ser utilizada para cadastrar as formas de pagamento utilizada em telas de vendas,
lancamentos de contas e no PDV.

Para utilizar forma de pagamento no PDV, vocé deve cadastrar de forma sincronizada com as
cadastradas na sua ECF e no seu PDV.

Tela Principal - Menu Usudrio - Menu EmEresa - Grqu de Lanﬁamentos

Pesquisar Grupos de Langamentos
Descrigdo RS minimo
A PRAZO 0,00
Dinheiro 0,00
DESCONTO 0,00
=0
+ Incluir z Alterar . Excluir -ﬂ Cancelar
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Ao incluir a nova forma de pagamento vocé deve informar todas as formas de entrada que deseja
que seja executado ao escolher esta forma de pagamento.

ao Better Desktop® - Alteragdo de Grupes de Langamento

[

Descrigdo

A WISTA

Qtd. Parcelas 1 RS minimo para utilizar 0,00  Intervalo em dias 12 langamento 0
Intervalo em dias entre parcelas 0 % Taxa juros acresc. Total 0,00 [] Ajustar no langamento

% Taxa juros ao dia de lang. 0,00 [] Permitir baixar parcial % Taxa juros por dia de atraso 0,00

% Multa por atraso 0,00 Permitir troco ao Vender  Banco BB v]

Administradora do Cartéo m Tipo de Doc. [ "]

Plano de Contas m 3.01.01.01.01.03.00 - Receita da Revenda de Mercadorias no Mercado Interno

H Confirmar e Salvar Q Limpar -E Cancelar

Lembrando que campos numéricos caso nao exista devera ser informado 0.

*Baixar Contas por Administradora de cartao

Utilizada para efetuar baixa de contas a receber quando configurado forma de pagamento em cartao
que vocé deseja que seja lancado como contas a vencer.

o- BetterDesktop® - Baixar Contas por Operadora de Cartdo de Crédito ﬁ

Selecione a Administradora de Cartdo Intervalo de Datas

m | - 10/05/2016 E~ a 10/05/2016 B~

H Confirmar e Salvar -iﬂ Cancelar
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-Tabela de Preco por Cliente

Este recurso esta disponivel apenas para alguns planos.

Com este recurso vocé podera definir precos e descontos especiais para clientes especiais.

Mesmo utilizando o PDV, caso vocé abra um cupom e informe o cliente o sistema fard uso deste
preco no momento de sua venda. (Somente caso encontre Rede/Servidor)

Como cadastrar preco diferente?
O cadastro ele é efetuado por produto, sendo assim vocé tera como informar descontos diferentes
para produtos diferentes.

Siga os Passos:
Tela Principal —» Gerenciar — Criar Tabela de Precos para Clientes

@ Better Desktop® - Tabela de Prego do Cliente l 22 |
| Pesquisar Cliente
BOTIMETAL Q, Pesquisar
Cadigo ' S 4RS Tabela

I Qo Better Desktop® - Inclusdo de Tabela de Prego Iﬁ

Cliente

BOTIMETAL

Selecione o Produto % Desconto

Q Q) 0

m Confirmar e Salvar -iﬂ Cancelar

[:J;i Alterar ﬁ Excluir -E Cancelar

Para cadastrar um produto com preco especial para o cliente vocé deve informar primeiro o cliente,
apos isto basta clicar em INCLUIR e selecionar o produto informando o desconto para este cliente.
Lembrando que o desconto informado aqui sobrepde o desconto informado no produto.

Q. Better Desktop® - Vendas de Mercadorias ] " =0
Dados da Venda
Selecione o Cliente (F5) UF  Situagao Cliente  Ultimo Atendimento Perfil
[SYsormera Es 10/05/2016
Data Venda Vendedor Tipo Movimento Meta Média Didria_Meta Alcangada Didria_Status
10/05/2016| ‘@ BetterDesktop® - Buscar Produtos -
eS| W ——
esquisar :
] | PrOduto —
Produtos Al | | EAN Referéncia Nome Qud.
csdigo (7| [N 6901 PRODUTO EXCLUIDO PELO USUARIO
|| | 17897203426818 17897203426818 PRODUTO EXCLUIDO PELO USUARIO 6 B
|| | 78972003405601 78972003405601 PRODUTO EXCLUIDO PELO USUARIO 48 R
Codigo 17897203426801 17897203426801 PRODUTO EXCLUIDO PELO USUARIO 6 P
0789894349930 0789894349930 PRODUTO EXCLUIDO PELO USUARIO 0
7897200340560 7897200340560 PRODUTO EXCLUIDO PELO USUARIO 0
8983806707030 8983806707030 PRODUTO EXCLUIDO PELO USUARIO 0
1789720340962 1789720340962 PRODUTO EXCLUIDO PELO USUARIO 0
8932230008950 8932230008950 PRODUTO EXCLUIDO PELO USUARIO 0
0789894349928 0789894349928 PRODUTO EXCLUIDO PELO USUARIO 0
[c'4 Confirmar Selego [F2] + incluir
i o 0,00
Dados da Venda rspago: 0,00 r$vends: 0,00 RS Troco: 0,00
2l Confirmar e Salvar (F9) Q@ timpar Y] cancelar

BetterTreinamentos
32




Infotec Sistemas & Solucoes

-Envio de SMS e E-mail de promocoes

-Enviado Promocoes para Clientes
Hoje como todos sabemos, uma das grandes ferramentas de markting e divulgacdo de produtos

chama-se “mail-list”, que nada mais é do que enviar e-mail para seus clientes com os “encartes” ou
folder de propagandas de novos produtos, precos, lancamentos, etc..

Com o sistema BetterDesktop esta tarefa se tornou muito simples, basta vocé possuir no cadastro de
seus clientes o e-mail.

Enviando ou Imprimindo Carta de Promocao ou Encarte Promocional

O sistema Better Desktop possui uma ferramenta de Marketing poderosa, onde é possivel enviar
uma imagem promocional para e-mail em massa.

Usando de uma tecnologia “one-in-one”, com isso tornando a entrega dos e-mails muito mais
eficiente evitando bloqueio por spam.

Siga os passos:

->Tela Principal->Menu Smart->Carta de cobranca

- - & s S
Filtro para selecionar os i = L

clientes, informe * que

sera exibido todos os Pesquisar Clientes [C] Aniversariantes
clientes. ‘ Q Pesquisar
Para adiciona todos os cliente da
sua lista clique com o botio CNPJ/CPF IE Nome i
direito do mouse e clique em .|| 99999999999 ISENTO GERAL
SELECIONAR TODOS.
95702946715 ISENTO ROSANA MARIA LEMOS SCHUENCK £
11151936782 ISENTO FILIPE NAZARETH DE OLIVEIRA
14287016726 ISENTO Maycon Mareira Vieira
629555051... ISENTO IGREJA DO EVANGELHO QUADRANGULAR

Clientes Selecionados

CNPI/CPF IE Nome
Para o envio de e-mail sera
necessario selecionar a
imagem que sera exibida
como propaganda.

Vocé deve ter cuidado com
o tamanho em Kb dessa
imagem. Imagem com
tamanhos em Kb grande

R Imagem Promocional podem fazer que o sistema
Ao clicar em confirmar o fique inoperante ou
sistema ira disparar um email censumeo alto da sua

para todos os cliente com e- internet.

mail cadastrados. y ATENGAOQ!! A imagem deve
Vocé deve esperar o fimdo ™ q__ﬁb’ 'E Sty ter o formato JPEG.

envic para fechar a janela.

Confirmar e Enviar Q Limpar

Atencgaoll! O tempo de envio ira variar de acerde com numere de clientes, tamanho da imagem e
velocidade da sua internet.

MN&o é aconselhavel o uso em planos de internet que possua pacote de dados limitado, esse
processo podera consumir todo seu limite.

Atencao!!! O Envio de e-mail sem autorizagdo pode ser considerado spam.
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-Envio de Carta

Siga os passos:

de Cobranca

Tela Principal -~ Menu Smart — Carta de Cobranca

[ s oo I

Imprime para todos os
clientes do filtro que estio
sendo mostrados.

Imprime para
apenas o cliente
que estiver
selecionado

\-\

I @ Filtrar todos vencidos @ Filtrar vencidos acimade | 0 |dias Q Filtrar

Cliente

RS Total

4 | Maycon Moreira Vieira

Imprimir Todos Imprimir Selecionado

==

Cobrangas

-Iﬂ Cancelar

Esta opgdo pode ndo estar visivel dependendo do pacote contratado.

Define os clientes para envio de
cobranga, vocé pode escolher
todos os vencidos ou definir por
quantos dias de atrase.

™ Quantidade de vencimentos.

Total dos Débitos em Aberto

Clientes que possue
vencimento que atendam o
seu filtro.

Basta vocé informar o filtro desejado, ao clicar em filtrar o sistema exibira primeiro em tela para em

seguida vocé definir a sua acdo. A escolha da opcdo imprimir gerard um arquivo PDF para

impressao e posteriormente enviado pelo Correios. Vocé pode imprimir todos os listados ou

somente aquele que esteja selecionado. Caso vocé possua seu e-mail configurado no sistema, sera

solicitado se 0 mesmo deseja enviar por e-mail. Para isto o cliente devera possuir o e-mail ja

cadastrado.

O texto contido nesta carta sera definida pelo modelo de documento cadastrado para esta finalidade,

vocé deve consultar a wiki no tépico Modelo de Documentos para saber quais os codigos
disponiveis para gerar esta carta. (EMAILCOBRANCA ,CARTACOBRANCA)

BetterTreinamentos

34



Infotec Sistemas & Solucoes

-Menu empresa (Usuario)

Better Desktop® - Menu da Empresa

# Configuracdes Gerais

Inicializagdo

# Configuraces de Impressdo

Etiquetas de Clientes

Etiquetas de Produtos

Modelos de Documentos

# Gerencial

Grupos de Langamentos

Consultar Situag8o Contribuinte - SEFAZ

Y cancelar

Dentro deste menu todas as configuracdes devem ser acessadas somente por pessoas que possua
conhecimento ou acompanhamento técnico.

-Conhecendo Permissoes
Configuragoes de acesso por usuario

_ —
@ Better Desktop® - Alteragio de Usudrios

| Informagdes do Usuéario | Permisstes |

Adicionar Permissdo

Q| DcorbuvEo Y

Permissdo CRUD

ADMINISTRADOR

M Confirmar e Salvar Q Limpar 'ﬂ Cancelar

-Conhecendo o Estoque de produtos e suas possibilidades.
Tipos de Estoques, Grades de Tamanhos, Nuimeros de Series, Desmembramentos, Embalagens.
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