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Neste modulo vocé aprendera:

1-Entendendo CFOP

2-Conhecendo NCM e seus vinculos

3-Conhecendo a estrutura do arquivo SINTEGRA
4-Entendo o funcionamento de Nfe, NFC-e

5-Regimes de Tributacdo

6-Conceitos de Apuracdes e Calculo SIMPLES NACIONAL, LUCRO PRESUMIDO e LUCRO
REAL.

7-Emissdo de Nfe

8-Conhecendo o XML e DANFE

9-Entendendo Produtos Monofasico

10-Conhecendo Tabelas CEST

11-Entendendo o “impostometro”. (Lei de Olho do Imposto)
12-Entendendo o acesso a dados BetterDesktop x AppBetter
13-Emissao de Etiquetas e sua personalizagdao
13-Personalizacdo de Documentos

14-Configurando Balancas Etiquetadoras

15-Enviado Promocg0es para Clientes

O contetido desta apostila e complementado com as videoaulas e o uso da BetterWiki.
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Entendendo CFOP

O que é CFOP?

E a sigla de Cddigo Fiscal de Operacdes e Prestacdes, das entradas e saidas de
mercadorias, intermunicipal e interestadual. Trata-se de um cédigo numérico que identifica
a natureza de circulagdo da mercadoria ou a prestacao de servigo de transportes.

Para cada tipo de movimentagao fiscal acobertada por documento sempre existira um
CFOP para justificar o movimento do produto ou servigo.
Ex: 5102 Venda de Mercaria Adquirida ou Recebida de Terceiros

O mais comum no comércio e a utilizagdo de CFOPs comecgados por 1,2,5,6.

Para facil entendimento, sempre em movimento de entrada (De alguém para sua
empresa) usaremos CFOP comecgados por 1 ou 2. Ja em movimento de saida (De sua
empresa para alguém) usaremos CFOP comecgados por 5 ou 6.

Em uma nota emitida manualmente geralmente os CFOP s&o especificados em um unico
campo especifico, ja em Nfe para cada produto impresso ou servigo sera informado o
CFOP que esta sendo utilizado para aquele produto. Lembrando que em uma Nfe podera
ocorrer CFOP diferentes para cada produto, desde que possua o mesmo principio do
movimento. Isso quer dizer que em uma mesma Nfe podera ter CFOPs diferentes mais
sempre comecgados pelo mesmo numero.

Veja figura abaixo:
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Existe um outro campo importante que reflete diretamente no CFOP utilizado, ele se
chama CST. Este cddigo indica o tratamento tributario que este produto sofrera
Nao devemos confundir os CSTs, existem varios tipos. Este que este abordando neste
modulo se refere ao CST de ICMS, existem CST para PIS, COFINS, IPI, etc...
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Veja a figura a sequir:
cODIGO TRATAMENTO TRIBUTARIO
00 Tributada integralmente
10 Tributada e com cobranca do ICMS por substituicdo tributaria
20 Com reducao de base de calculo
30 Isenta ou nao tributada e com cobranca do ICMS por substituicéo
tributaria
40 Isenta
41 N&o Tributada
50 Suspensao
51 Diferimento
60 ICMS cobrado anteriormente por substituicdo tributaria

70 Com reducao de base de calculo e cobranca do ICMS por
substituicao tributaria

90 Qutras

Dessa forma devemos sempre tomar cuidado ao informar um CST e o CFOP, em casa de
emissao de Nfe essa validacao sera feita pelo proprio servidor da SEFAZ, impedindo que
vocé utilize combinagdes incorretas. Porém para lancamento de Nf de compras essa
validacdo n&o ocorrera, e se validada apenas nas geragdes dos arquivos SINTEGRA,
SPED pelos seus respectivos validadores. Por isso € muito importante informa conforme a
sua NF de compra, caso n&do possua esses dados consulte o seu contador.

Conversoes de CFOP

Uma forma bruta de conversdes utilizada e utilizar o CFOP inverso da operagao, um
exemplo bem pratico seria a Nfe de compra que vocé recebeu de seu fornecedor, ao
verificar o CFOP vocé percebera que o CFOP é referente a operagao do fornecedor para
vocé, exemplo de um CFOP seria 0 5102. Sendo assim ao informar no seu sistema vocé
nao podera utilizar este CFOP, vocé tera que converter para sua movimentacao que seria
de entrada. Para isso basta diminuir o valor 4 do primeiro digito do cfop contino na Nfe
que vocé recebeu. O CFOP 5102 iria ser langcado como 1102.

ATENCAO!!! Vocé deve sempre verificar o CFOP correto com seu servico de
contabilidade.

No sistema BetterDesktop o CFOP que vocé utilizara em qualquer operacao devera
antes ser cadastrado para que o sistema permita a sua utilizagcdo. Ao instalar o sistema
alguns CFOP ja irdo adicionados de forma automatica, mas somente alguns dos
principais.

Caso precise adicionar um novo CFOP basta seguir os passos:
->Tela Principal->Gerenciar->CFOP

BetterTreinamentos
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'@ Better Desktop® - Gerenciar CFOPs [

Pesquisar CFOPs

Q Pesquisar
CFOP Descrigao

5.102 Venda de Mercadoria

1.102 Entrada de Mercadoria

g Alterar ﬁ Excluir

Tela de Gerenciamento de CFOP.
Para adicionar um novo CFOP basta clicar em incluir.

r© M
@ Better Desktop® - Inclus3o de CFOP e
CFOP Descricao
5.102 Venda de Mercadoria

Permitir movimentar estoque

M Confirmar e Salvar QI__impar -Dﬂ Cancelar

Lembrando que o cédigo deve ser um valor valido para operagao de sua empresa.

Seguindo as regras basicas que CFOP iniciados por 1,2,3 sdo para entradas de
mercadorias, e 5,6,7 sdo para saida de mercadorias.

Lembrando que o CFOP cadastrado deve ser configurado para Permitir ou Nao a
Movimentagéo de Estoque. Lembrando que caso vocé cadastre o CFOP 5.102 e marca-lo
para ndo modificar o saldo, mesmo vocé efetuando uma venda seu estoque nao sera
alterado. Verifique se sua empresa pode utilizar desse recurso. Consulte sempre o0 seu
contador.

Lembrando que a regra para os CFOP de entradas também sao afetadas de acordo com
a opgao de Permitir ou Nao a Movimentagao de Estoque.

BetterTreinamentos
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Conhecendo NCM e seus vinculos
O que é NCM?

NCM significa “Nomenclatura Comum do Mercosul” e trata-se de um cdédigo de oito digitos
estabelecido pelo Governo Brasileiro para identificar a natureza das mercadorias e
promover o desenvolvimento do comércio internacional, além de facilitar a coleta e analise
das estatisticas do comércio exterior.

Qualquer mercadoria, importada ou comprada no Brasil, deve ter um cédigo NCM na sua
documentagéao legal (nota fiscal, livros legais, etc.), cujo objetivo é classificar os itens de
acordo com regulamentos do Mercosul.

A NCM foi adotada em janeiro de 1995 pela Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai e tem
como base o SH (Sistema Harmonizado de Designacao e Codificacdo de Mercadorias).
Por esse motivo existe a sigla NCM/SH.

O SH é um método internacional de classificacdo de mercadorias que contém uma
estrutura de codigos com a descricdo de caracteristicas especificas dos produtos, como
por exemplo, origem do produto, materiais que o compde e sua aplicagao. Dos oito digitos
que compdem a NCM, os seis primeiros sao classificagcbes do SH. Os dois ultimos digitos
fazem parte das especificagbes proprias do Mercosul.

00 00 00 0 0O

| o Subitem &2 digito do NCM

» Item 72 digito do NCM
SubposicBe & primeiros digitos do SH
Posicio 4 primeiros digitos do SH
Capitulo 2 primeiros digitos do SH

Uma pesquisa pelo codigo NCM 0102.10.10 permite determinar que se trata de:

01 - Animais Vivos

0102 - Animais Vivos da Espécie Bovina
010210 - Reprodutores de Raca Pura
01021010 - Prenhes ou com cria ao pé.

A classificacdo fiscal de mercadorias é de competéncia da SRF (Secretaria da Receita Federal). A
partir do dia 1 de Janeiro de 2010 passou a ser obrigatoria a inclusao da categorizacdo NCM/SH dos
produtos nos documentos fiscais.

E possivel encontrar tabelas com os c6digos NCM. Também ha a possibilidade de pesquisar no site
da Receita Federal, introduzindo a descricdo do produto ou pesquisando de acordo com os codigos
de capitulo, posicdo, subposicao, item e subitem.

BetterTreinamentos
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Amarragdes ao NCM dentro do Sistema Better

Para sua empresa comecar a utilizar o sistema de forma correta, uma das primeiras
acgdes e definir quais os NCM que sua empresa utilizara. Como sabemos existem varios
NCM, porém cada empresa possui apenas um grupo de NCM ou apenas poucos. Ex: Os
NCM de uma loja de roupa sera diferente dos NCM de um supermercado, além de ser
bem menos.

Sempre ao instalar o sistema BetterDesktop sera definido conforme o perfil escolhido para
sua empresa o0s principais e mais importantes NCM.

Porém caso mesmo assim sua empresa necessite adicionar, basta seguir os passos:
->Tela Principal->Menu Gerenciar->NCM

- Better Desktop® - Gerenciar NCM >

Pesquisar NCM

‘ Q Pesquisar
Codigl o ydutos
NCM (F3 buscar) Descrigdo
=y o] |
% Macional % Federal 9% Estadual % Municipal Cddigo CEST [] ICMS Interno
] B — . > B+ O
m Confirmar e Salvar Q Limpar -ﬂ Cancelar

Incluir f Alterar mm Excluir Cancelar
+ [

Nessa tela ao Informar NCM o sistema ira exibir automaticamente o nome e a tributacao
para calculo da Lei 12.741 segundo dados do IBPT.

Veja mais em https://deolhonoimposto.ibpt.org.br/

Esses valores ndo precisam ser modificados e nao ira interferir na apuragao de impostos
de sua empresa. Esses dados sdo apenas informativos para atendimento da lei.

Vocé precisa verificar junto ao seu servigo de contabilidade o uso do codigo CEST para o
NCM utilizado no cadastro, caso vocé precise emitir NFe ou NFCe podera ser exigido este
codigo dependendo do seu NCM.

Em qualquer operagao que necessite de dados fiscais, o codigo NCM sera a chave
para pesquisa, ou seu coédigo completo ou sua TIPE que sera os 4 primeiros digitos.

Imagine um 30 produtos diferentes cadastrados com o mesmo NCM 521031007

BetterTreinamentos
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Nessa situagdo qualquer um dos 30 produtos ao ser vendido por exemplo, 0 sistema
BetterDesktop procurara pela tributagdo referente ao cédigo NCM 52103100, com o
CFOP da operacéao e a UF do destinatario.

Exemplo de pesquisa:

Imagine vocé emitindo uma Nfe com produto que tenha o NCM 52103100, com CFOP
5102 para o ES. No momento da venda o sistema efetuara uma pesquisa com a soma
desses trés codigos (NCM+CFOP+UF), caso o sistema ndo encontre automaticamente
sera efetuada uma pesquisa pela TIPE(4 Primeiros Digitos do NCM+CFOP+UF), caso o
sistema retorne nenhuma tributacdo vocé sera impedido de emitir a Nf ou qualquer outra
operacao com esta Chave (NCM+CFOP+UF).

Um que causa alguma confusdo neste topico, quando ocorre que o NCM possui
tributacdo porém ndo com a combinagdo que deseja emitir o documento. Por exemplo
neste NCM acima, vamos suporte que existe uma tributacdo para o NCM 52103100,
porém o CFOP cadastro é 0 5101 ou o estado ndo seja o ES.

Desta forma vocé tera que cadastrar a combinacéao de tributacdo que deseja utilizar.

No nosso caso o NCM 52103100 com CFOP 5102 para o ES.

Vamos Cadastrar esta situagao..
Siga os passos:
->Tela Principal->Fiscal->Tributacio

-
Q. Better Desktop® - Gerenciar Tri buta_ @

Pesquisar Tributacdes

% Alig. % %
ICMS PIS/COFINS 1Pl

Descrigdo Legal CFOP NCM

52103100 - -Em ponto de tafeta 5102 52103100 19 0/0 1] N RJ
52093200 - --Em ponto sarjado, incluindo o di 5102 52093200 19 0/0 0 N Rl
58109200 - --De fibras sintéticas ou artifici 5102 58109200 19 0/0 0] N R!
60063200 - --Tintos 5102 60063200 19 0/0 0] N Rl
54075210 - Sem fios de borracha 5102 54075210 19 0/0 0] N Rl
52083900 - --Outros tecidos 5102 52083900 19 0/0 0 N Rl
52083200 - --Em ponto de tafeta, com peso sup 5102 52083200 19 0/0 0 N RJ
54075100 - --Crus ou brangueados 5102 54075100 19 0/0 0 N RJ
56039490 - Outros 5102 56039490 19 0/0 0] N RJ
39211200 - --De polimeros de cloreto de vinil 5102 39211200 19 0/0 0 N RJ
56090010 - De algod3o 5102 56090010 19 0/0 0] N Rl i

(]
W
=
(=]
o
o
=

0
g Alterar m Excluir

Nesta tela vocé podera ver todas as tributagées ja informada com as combinagbes
pertinentes para cada situacdo. Essas informagdes sao adicionados pelo contribuinte
antes de comecar a utilizar o sistema, antes disso vocé nédo consegue efetuar nenhum
tipo de operagdes fiscais, como venda, emissao de nfe, nfce, etc..

BetterTreinamentos
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Para incluir basta clicar sobre o botao que abrira a seguinte tela:

Qo Better Desktop® - Inclusde de Tributagdes >

UF NCM

+ O CEIQ |

Descrigdo Legal
% Alig. ICMS

5.102 - Saida de Mercadoria w 30-101-00 ~

OFINS

3
0

Pl5e

0

+
@

01 - Operagao Tributavel com Aliquota Basica ~

-

+
Q

99 - Qutras Saidas w
lig. ICMS (intraestadual) % Alig. Fundo Comb. Pobreza

30- 101 - 00 [}|

Confirmar e Salvar QI__impar -Dﬂ Cancelar

L
p

%

+
Q

G 8

Primeira coisa e a definicdo de combinagdes, basta seguir os criterios:
Qual éo NCM? Ex: 52103100

Para qual CFOP? Ex: 5102

Para Qual Estado: ES

Qual a aliquota para este NCM, utilizado com CFOP 5102 para o ES? 17%
Qual o CST de PIS para este NCM? 99

Qual o IPI para este NCM? 99

Com essas definicdes vocé facilmente criara a sua tributacdo para o NCM acima, dessa
forma qualquer produto que utilize o NCM 52103100 vocé ja podera vender para o
destinatario que seja RJ com CFOP 6102. Fazendo que sua empresa tenha controle total
e a certeza da tributacdo. Esse processo deve ser acompanhado do seu contador ou de
um consultor tributario.

Seguindo o0 mesmo exemplo se o seu vendedor tentar vender um produto que tenha esse
NCM 52103100 porém para outro estado que nao seja o ES, o sistema nao permitira.
Evitando assim transtornos e até mesmo multas por operacgdes incorretas.

BetterTreinamentos
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Conhecendo a estrutura do arquivo SINTEGRA

O que é SINTEGRA?

SINTEGRA ¢é a sigla do “Sistema Integrado de

Informagdes sobre Operacdes

Interestaduais com Mercadorias e Servigcos”. Trata-se, na realidade, de um sistema de
troca de informacdes sobre operacdes de entrada e saida de mercadorias e prestagdes

de servigos realizadas entre as unidades da Federacgao e internas.

O arquivo do sintegra possui um formato de arquivo tipo texto, com campos formatados

de forma fixa em seu tamanho.

Isso quer dizer que, cada linha do arquivo devera conter a mesma quantidade de digitos

informado que é igual a 126.

A sua estrutura e formado por registro, que é facilmente identificada pelo 2 digitos iniciais

de cada linha.
Entre esses registros podemos sitar os principais registros: 10,11,50,54,60,74,75,90

-
"] GERAL_042013 - Bloco de notas

SET)

Arquive Editar Formatar Exibir  Ajuda

1003011944000152082720436
11ANACLETO RAMOS
5000012265806706ISENTO

CEK SISTEMAS E ASSISTENCIA TECNIC CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM E528351155422013040120130430331
00098CACAU FERROVIARIOS 29300000CARLOS ALEERTO GARDIOLI 002835115542
20130401E555 000177 5101P0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000005

60D20130426BE0509756100000347232
60D20130426BE0509756100000347232
60D20130426BE0509756100000347232
60D20130426BE0509756100000347232
60D20130426BE0509756100000347232
60D20130426BE0509756100000347232
60D20130426BE0509756100000347232
60D20130426BE0509756100000347232
60D20130426BE0509756100000347232
60D20130426BE0509756100000347232
60D20130426BE0509756100000347232
60D20130426BE0509756100000347232
60D20130426BE0509756100000347232
60D20130426BE0509756100000347232
60D20130426BE0509756100000347232
60D20130426BE0509756100000347232
60D20130426BE0509756100000347232
60D20130426BE0509756100000347232
60D20130426BE0509756100000347232
60D20130426BE0509756100000347232
60120130426BE050975610000034723200050140022
60120130426BE0509756100000347232p0050140012
60120130426BE0509756100000347232D00050150012
60120130426BE050975610000034723200050150022
60120130426BE0509756100000347232p0050150032
60120130426BE0509756100000347232p0050160052
60120130426BE050975610000034723200050160012
60120130426BE050975610000034723200050160022
60120130426BE0509756100000347232p0050160032
60I20130426BE0509756100000347232D0050160042
60120130426BE0509756100000347232p0050170012
60120130426BE0509756100000347232p0050180012
60120130426BE0509756100000347232p0050180022
60I20130426BE050975610000034723200050180032
60120130426BE050975610000034723200050180042
60120130426BE050975610000034723200050190052
60I20130426BE050975610000034723200050190012
60120130426BE050975610000034723200050190022
60120130426BE050975610000034723200050190032
60120130426BE050975610000034723200050190042
60R0420132

5000012265806706ISENTO 20130401E555 0001785101P0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000005
5000012265806706I5ENTO 20130401E555 0001795101P0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000005
5000012265806706I5ENTO 20130402E555 0001805101P0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000005
540001226580670653 00017751019000012 000000010000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
540001226580670655 00017851019000012 000000010000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
540001226580670655 00017951019000012 000000010000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
540001226580670655 00018051019000012 000000010000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

60M20130426BE0509756100000347230012000500000502100030102400000000000220000000000476927464
60A20130426BE0509756100000347231700000000022000
00000000010000000000000001100000000000000110017000000000000187
00000000010000000000000001100000000000000110017000000000000187
00000000010000000000000001100000000000000110017000000000000187
00000000010000000000000001100000000000000110017000000000000187
00000000010000000000000001100000000000000110017000000000000187
00000000010000000000000001100000000000000110017000000000000187
00000000010000000000000001100000000000000110017000000000000187
00000000010000000000000001100000000000000110017000000000000187
00000000010000000000000001100000000000000110017000000000000187
00000000010000000000000001100000000000000110017000000000000187
00000000010000000000000001100000000000000110017000000000000187
00000000010000000000000001100000000000000110017000000000000187
00000000010000000000000001100000000000000110017000000000000187
00000000010000000000000001100000000000000110017000000000000187
00000000010000000000000001100000000000000110017000000000000187
000000000100000000000000011000000000000001100170000000000001L87
00000000010000000000000001100000000000000110017000000000000187
00000000010000000000000001100000000000000110017000000000000187
00000000010000000000000001100000000000000110017000000000000187
00000000010000000000000001100000000000000110017000000000000187

000000000100000000000011000000000011001700000000000187
000000000100000000000011000000000011001700000000000187
000000000100000000000011000000000011001700000000000187
000000000100000000000011000000000011001700000000000187
000000000100000000000011000000000011001700000000000187
000000000100000000000011000000000011001700000000000187
000000000100000000000011000000000011001700000000000187
000000000100000000000011000000000011001700000000000187
000000000100000000000011000000000011001700000000000187
000000000100000000000011000000000011001700000000000187
000000000100000000000011000000000011001700000000000187
000000000100000000000011000000000011001700000000000187
000000000100000000000011000000000011001700000000000187
0000000001000000000000110000000000110017000000000001L87
000000000100000000000011000000000011001700000000000187
000000000100000000000011000000000011001700000000000187
000000000100000000000011000000000011001700000000000187
000000000100000000000011000000000011001700000000000187
000000000100000000000011000000000011001700000000000187
000000000100000000000011000000000011001700000000000187

0000000020000000000000002200000000000000011001700

m

7003011944000152082720436
7003011944000152082720436
7520130401201304302

9003011944000152082720436

Pl

201304095571  000009535300000000010010000000000000000000000000000000000000000000000000000000005
201304095571 000011535320000000010000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000N

68053010PRO2 UN 000001700000000000000000000
5000000004 54000000046100000000700000000270000000027100000000750000000160000000439900000057 1

Lnl, Coll

b

Na imagem acima podemos ver um arquivo do SINTEGRA aberto pelo bloco de notas.

Nela também é possivel identificar os registros citados acima.

BetterTreinamentos
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Registros:

10-ldentificacdo do contribuinte e tipo de arquivo gerado

11-ldentificacdo do contribuinte

50-Notas fiscais de entrada e saida separadas por CFOP+CST+ICMS

54-Detalhamentos dos produtos da Notas Fiscais do registros 50

60-Movimentagdes de vendas por ecf, lembrando que este registro ele se subdivide em
M,A,D,|,R sendo estas letras informadas no terceiro digito.

74-Inventario de Produtos

75-Produtos Movimentado nos registros 54,74,60

90-Totalizadores dos registros e dos arquivos

Visualizando o arquivo com o Validador Sintegra.

O Validador do sintegra e um aplicativo disponibilizado gratuitamente pela SEFAZ de cada
estado, geralmente todas as sefaz utilizam no mesmo validador. Porém vale resaltar que
algumas UF exigem que seja utilizado versdes especifica de cada validador, por motivo de
regras de validagbes que cada UF possui. A regra basica e sempre utilizar o site da
SEFAZ do seu estado para baixar os arquivos.

Tela do validador

, \
£) ValidadorSintegra2014 I&l_lﬂ

@UNTE@M [

Arquivo do documento SIMTEGRA:

=] oo | .|

Ajuda

Encerrar

e L

BetterTreinamentos
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Imagem de Resultado de uma Validagao:
r,g} ValidadorSintegra2014 ' ] e

o /ﬁi “
Validador:
5219
& Corfiguar | & valdar % Resumo |15 Critisas | @) Midias | B Utitsrios | 2 Sobre |
ARQUIVD ACEITO COM ADVERTENCIAS Uit
. Aceitos s/ Aceitos of - ;I O Vialilzride
Registios Adverténcia Adverténcia Risfefieelos i ' Registras
| Regislio 56 0 0 0 0 " CFOP
Fiegistio 57 0 i 0 i " CFOF % Reg
i Fieqistio 60 ] 0 ] 0 |—
Redistra 61 0 ] 0 ] frpnm... |
| Registro 70 1] 0 1] 0
Reqgistro 71 i] 0 i] 0
Fegistio 74 270 ] 0 2720
Registio 75 2714 1 0 2720 _ i
Registro 76 ] a ] a
Registro 77 1] 0 1] 0
Registro 85 1] 0 1] 0 Tratsmitir... |
Registro 86 1] 0 1] 0
Regiztio B8 0 0 1} 0 Recibo... |
Freqistro 90 2 0 ] 2 _I
Total 5.448 1 0 5.449| ~ Ajuda |
Encerrar |

A

Na tela acima podemos notar que sera exibido todos os registros informado no arquivo do
seu SINTEGRA.

Neste caso € muito importante analisar e verificar os principais registros se contém
informagdes. Exemplo: Se vocé sabe que possui vendas de ECF, o registro 60 devera
possuir registros. Se vocé sabe que efetuou langcamento de NF de entrada ou saida, o
registro 50 e 54 devera possuir registros. Assim por diante, lembrando que este analise e
apenas para uma inspegao visual rapida.

Podemos ver ainda nesta tela o total de Rejeitados, caso ele seja diferente de Zero(0) o
arquivo nao podera ser transmitido, vocé devera corrigir os erros e efetuar o processo de
validagdo novamente.

Clicando na ABA Criticas vocé visualizara os erros e adverténcia caso existe. Para saber
como corrigir assista ao video deste tépico.

Onde gerar o Sintegra no BetterDesktop?
Tela Principal—Menu Fiscal-Gerar Sintegra

o Better Desktop® - Gerar Sinte_ ﬂ

Més Finalidade
04/2016 ~ |1 - Nermal

4

H 2 - Retificag@o total de arquivo: substituico total de informagoes
3 - Retificacdo aditiva de arquivo: acréscimo de informagdo ndo in

!|—4 - Retificagdo corretiva de arquivo: substituigdo de informacgao rel

BetterTreinamentos
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Entendo o funcionamento de Nfe, NFC-e
Conhecendo o XML e DANFE

O que é uma Nota Fiscal Eletronica?
Pela definicao oficial brasileira, uma nota fiscal eletrénica (NF-e) € “um documento de
existéncia apenas digital, emitido e armazenado eletronicamente, com o intuito de
documentar uma operacéo de circulagdo de mercadorias ou uma prestagcao de servigos,

ocorrida entre as partes”.

O que é um Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica?

A sigla NFC-e significa Nota Fiscal ao Consumidor Eletronica, a NFC sera umas das
substitutas para o famoso cupom fiscal que é emitido através de uma impressora fiscal
(ECF) quando se faz uma compra no mercado, uma compra na farmacia e ate mesmo ao

pagar um almogo e etc.

Diferencas entre os DANFE e DANFCE

NF-e
Ne 427747

SERIE 15

Ne 427747 [copaures
SERIE 15
FL 1/1

512 0704 DETI 510D D160 SSOL 500D 4277 4710 2583 3441
a3

L - -
Inscrigdo Estadual . 72 .o ____

DANFE NFC-e - Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica
para Consumidor Final

Chdigo  Descricio Qtde Un Wl Unit Wl Total

BALDE DE TINTA ACRILEX 1L 1,00 UN 9,3829 9,38
Qtd. Total de Itens 1,00
Yalor Total R$ 9,38
Valor Descontos R$ 0,00
FORMA PAGAMENTO VALOR PAGO
Dinheiro 9,38

Valor Aproximado dos Tnbutos R$2,88 (30,69%) Fonte: IBPT

131, 40}

MNamero: 244 Séne: 1 Data Emissdo: 11/11/2013 14:40:40 - Via Consumidor
Consulte pela Chave de Acesso em http://www . sefaz.mt.gov.br/nfee/consultanfos

EMISSAD NORMAL

CHAVE DE ACESSOD
Consulta vialeitor QR Code

roge |

Protocolo de Autorizacio:

CONSUMIDOR
CNPY/CPF/ID Estrangeiro
QONSUMIDOR NAO IDENTIFICADO

Conhecendo um XML

Toda Nfe ou NFCe quando emitida, o sistema gerara um arquivo com o formato XML.
Este arquivo contém todos os dados referente ao documento emitido, como: Destinatario,
Contribuinte, Produtos e suas Tributacdes, Mensagens, Assinatura, etc..

BetterTreinamentos
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Este arquivo apods transmitido e validado pela SEFAZ, devera ser guardado por periodo
de 5 anos podendo variar conforme a legislagdo do seu estado.
Exemplo de um arquivo XML:

(T S

C:\Program Files\Admaster\bclomi\32160403011944000152550010000004081000009236- proc JO - OH & C:\Program Files\Admaster... | ‘ Iy 5 8

x Google ~ | ] Pesquisar ~ | S Compartilhar | Mais 2 Fazerlogin % ~

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?=
- <nfeProc versao="3.10" xmIns="http://www.portalfiscal.inf.br/nfe">
- <NFe xmins="http:/ /www.portalfiscal.inf.br/nfe">
- «infNFe versao="3.10" Id="NFe32160403011944000152550010000004081000009236">
- «idex
<cUF>32</cUF>
<cNF=00000923</cNF>

~

<natOp>Venda</natOp=
<indPag>0</indPag>
<mod=55</mod>
<serie> 1</series
<nNF>408</nNF>
<dhEmi>2016-04-12T10:33:23-02:00</dhEmi>
<dhSaiEnt>2016-04-12T10:32:23-03:00</dhSaiEnt:
<tpMF>1</tpNF=>
<idDest>1</idDest>
<cMUunFG>3201209</cMuUnFG>
<tpImp>1</tpImp=
<tpEmis>1</tpEmis>
<cDV>6</cDV>
<tpAmb>2</tpAmb=
<finNFe>1</finNFe>
<indFinal>1</indFinal>
<indPres>1</indPres>
<procEmiz=0</procEmi=
<verProc>4</verProcs
- <MNFref>
- «<refECF>
<mod>2D</mod>
<nECF>1</nECF>
<nC00>4525</nCQ0>
< /refECF=
</NFrefs=
<fidex
- <emit>
<CNP]J>03011944000152</CNPI>
<xMNome=CEK SISTEMAS E ASSISTENCIA TECNIC</xNome:>
<xFant=infotec</xFant>
- «<enderEmit>
<xLgr=ANACLETO RAMOS</xLgr>
<nro>=98</nrox
<xCpl=CACAU</xCpl>
<xBairro>FERROVIARIOS </xBairro»
<CcMun=3201209</cMun=
<xMun>CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM</xMun=
<UF=ES</UF>
<CEP>29300000</CEP>
< CPais>1058</cPais>
<xPais>BRASIL</xPais>
<fone=2835115542</fone:
<fenderEmit>
<IE>082720436</IE>
<IM>999999999999999 < /IM>
<CNAE>9999999 < /CNAE>
<CRT=1</CRT=>
<femit>

< >

Logo acima vocé pode perceber uma parte de um XML de uma Nfe, cada parte em cores
vermelha como o exemplo <mod>55</mod> ndés chamamos de TAGs, todas as
informagdes sobre as TAG obrigatérias ou ndo vocé encontra no manual de integragao da
Nfe.

Uma outra coisa a ser observada que toda TAG aberta sera fechada pela mesma TAG
porém com a adi¢ao da “/”.

Vale ressaltar que os XML de NFCe seguem o mesmo padrdo e o mesmo manual de
integracdes, sofrendo apenas alguns ajuste para atender a alguns requisitos especifico do
documento. A grande diferenga entre os dois XML sera justamente a TAG <mod>, no
caso de uma Nfe sera <mod>55</mod> é no caso de um NFCe sera <mod>65</mod>

W

Sempre ao emitir um documento que possua XML, o sistema BetterDesktop armazenara
uma copia do arquivo em c:\BetterDesktop\Nfe\ e a pasta referente ao més emitido. O
Sistema podera armazenar em outro lugar caso configurado para isso, basta alterar a
inicializag&o do sistema no topico:

BetterTreinamentos
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[REPOSITORIODOCUMENTOS]

Definigcdes para repositorio Local de arquivo de documentos emitidos XMLs
CAMINHO=Define onde os arquivos serao salvos apds a emissao e transmissao.

No caso dos XML é muito comum que algum cliente te solicite uma cépia do XML, para
isso basta acessar o Menu Smart e escolher a opgédo Enviar XML por e-mail.
Como mostra a figura a seguir:

@ Better Desktop® - Enviar Arquivos XML por E-Mail [

Selecione os Arquivos

Arquivo Caminho

NFe32160403011944000152650040000001321000001325.xml C:\Better Desktop\Bett... ﬁ

E-Mails destino

Corpo do E-Mail

m Confirmar e Enviar -ﬂ Cancelar

Lembrando que para cada documento emitido automaticamente o sistema enviara uma
copia do XML e uma do DANFE em formato PDF.

Lembrando que para isso sua conta de e-mail devera estar cadastrada no sistema.

BetterTreinamentos
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O QUE E PRECISO PARA EMITIR A NFC-e OU NF-e?
Basicamente, o contribuinte precisa seguir os 3 passos:

CNPJ

1. VERIFICAR se a empresa ja possui os REQUISITOS para emissao da NFC-e:
* Certificado Digital de Pessoa Juridica

* Computador com conexao a Internet

* Impressora comum (térmica ou laser)

Programa Emissor de NFC-e ou NF-e

2. OBTER codigo de seguranca (“TOKEN”) pelo Atendimento Online no portal da SEFAZ no caso
de NFC-e para inserir no sistema BetterDesktop

3. EMITIR as NFC-e ou NF-e com validade juridica no ambiente de produgdo da SEFAZ

Para Consultar a NF-e ou NFC-e basta entrar no site da SEFAZ e utilizar a opcao consultar Nf-e ou
caso possuir o codigo QR da NFC-e, basta utilizar um leitor de codigo QR pelo celular.

BetterTreinamentos
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Conceitos de Tributacao

Como bem ja sabemos, o Brasil e o pais dos tributos.

Impostos

s sobre

Impostos X
1a sobre o 40 TS Dutros

sohre 0% Sequridad

sobre a st e

e sociedades
Franga 14,4 18 42.9 2.4 5.0 1.3 Lo
Alemanha 24,6 3.8 40,9 - 29 278 -
Espanha 2313 5.9 35.9 - 5.4 20,4 . -
Portugal 19,2 8.8 25,9 . 2.5 829 0,6
Italia 35.0 5.5 34,0 0.2 5.1 5.7
Dinamarca 59,9 49 3.1 0.4 34 33,0 0.2
Reino Unido 27,5 9.3 17,7 - 10,5 34,7 0.3
EUA 6.4 9.5 25.1 . 11,1 17.9 =
Japio 21,4 15,1 36,3 - 11,6 15,0 0,7
BRASIL 11 10,7 10.9 15,7 3.0 47,9 &7

FONTE: OCDE (1 ntemaauna“ & IBGE (Brasil

Muita das vezes o problema nem € o percentual, mas sim a quantidade de siglas e obrigacoes que
torna as empresas brasileiras burocraticas, fazendo com que a carga tributéria se torne muito maior
do que é.

BetterTreinamentos
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-Conceitos de Apuracoes e Calculo SIMPLES NACIONAL, LUCRO PRESUMIDO e LUCRO
REAL

*Lucro Real
*Lucro Presumido
*Simples Nacional
*MEI

Lucro Real
Lucro Real é a regra para a apuracdo do Imposto de Renda e da Contribui¢do Social sobre o Lucro

Liquido (CSLL) da pessoa juridica.
Ao mesmo tempo em que € 0 “regime geral” também é o mais complexo.

Neste regime, o imposto de renda é determinado a partir do lucro contébil, apurado pela pessoa
juridica, acrescido de ajustes (positivos e negativos) requeridos pela legislacdo fiscal, conforme
esquema a seguir:

Lucro (Prejuizo) Contabil

(+) Ajustes fiscais positivos (adigdes)

(-) Ajustes fiscais negativos (exclusdes)

(=) Lucro Real ou Prejuizo Fiscal do periodo

Quando se trata do regime de Lucro Real pode haver, inclusive, situacdes de Prejuizo Fiscal,
hipdtese em que ndo havera “imposto de imposto” de renda a pagar.

Olhando somente pelo lado do imposto de renda, para uma empresa que opera com prejuizo, ou
margem minima de lucro, normalmente optar pelo regime de Lucro Real é vantajoso. Porém,
sempre € prudente que a analise seja estendida também para a Contribui¢do Social sobre o Lucro e
para as contribuicoes ao PIS e a COFINS, pois a escolha do regime afeta todos estes tributos.

Lucro Presumido

O Lucro Presumido é uma forma de tributacdo simplificada para determinacdo da base de célculo
do imposto de renda e da Contribuicdao Social Sobre o Lucro Liquido - CSLL das pessoas juridicas.

A sistematica é utilizada para presumir o lucro da pessoa juridica a partir de sua receita bruta e
outras receitas sujeitas a tributagao.

Em termos gerais, trata-se de um lucro fixado a partir de percentuais padrdes aplicados sobre a
Receita Operacional Bruta - ROB. Sobre o referido resultado somam-se as outras receitas auxiliares
(receitas financeiras, alugueis esporadicos, entre outras). Assim, por ndo se tratar do lucro contabil
efetivo, mas uma mera aproximacao fiscal, denomina-se de Lucro Presumido.
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Simples Nacional

O Simples Nacional é um regime compartilhado de arrecadagdo, cobranca e fiscalizacao de tributos
aplicavel as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, previsto na Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006.

Abrange a participagdo de todos os entes federados (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios).

E administrado por um Comité Gestor composto por oito integrantes: quatro da Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB), dois dos Estados e do Distrito Federal e dois dos Municipios.

Para o ingresso no Simples Nacional é necessario o cumprimento das seguintes condigoes:

*enquadrar-se na definicdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte;
*Cumprir os requisitos previstos na legislacao; e
*Formalizar a opcdo pelo Simples Nacional.

MEI

Microempreendedor Individual (MEI) é a pessoa que trabalha por conta prépria e que se legaliza
COmO pequeno empresario.

Para ser um microempreendedor individual, é necessario faturar no maximo até R$ 60.000,00 por
ano e nao ter participacdo em outra empresa como sécio ou titular.

O MEI também pode ter um empregado contratado que receba o salario-minimo ou o piso da
categoria.

A Lei Complementar n° 128, de 19/12/2008, criou condi¢Oes especiais para que o trabalhador
conhecido como informal possa se tornar um MEI legalizado.

Entre as vantagens oferecidas por essa lei estd o registro no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ), o que facilita a abertura de conta bancéria, o pedido de empréstimos e a emissao
de notas fiscais.

Além disso, o MEI serd enquadrado no Simples Nacional e ficard isento dos tributos federais
(Imposto de Renda, PIS, Cofins, IPI e CSLL). Assim, pagara apenas o valor fixo mensal de R$
45,00 (comércio ou industria), R$ 49,00 (prestacdo de servicos) ou R$ 50,00 (comércio e servicos),
que sera destinado a Previdéncia Social e ao ICMS ou ao ISS. Essas quantias serdo atualizadas
anualmente, de acordo com o salario-minimo.

Com essas contribui¢des, o0 Microempreendedor Individual tem acesso a beneficios como auxilio-
maternidade, auxilio-doenca, aposentadoria, entre outros.
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Com base nesses regimes o seu sistema BetterDesktop e configurado, pode ser que vocé veja uma
opcao de apuracao que so6 exista em alguns clientes e outros nao, justamente pelo tipo de regime que
sua empresa se enquadra e esta cadastrada na SEFAZ.

Para cada tipo de regime existe um novo jeito de apurar, gerar arquivos, emitir documentos, etc..

Por isso existe diferenca de preco para servicos, prestado que envolva o regime tributario, como por
exemplo: Contadores, Sistemas, Emissdao de Nfe, Consultorias, etc..

Para se mudar um regime, deve-se antes fazer um estudo de caso para verificar e validar a
necessidade da troca de regime. Geralmente a troca de regime somente é permitida no final do
periodo anual fiscal, sendo assim vocé s6 pode iniciar em um regime quando se termina o prazo
legal do outro.

Produtos com o Regime Monofasico de PIS e COFINS
Muito se fala em baixar imposto com produtos monofasicos, e pouco se explicam essa situacao.

O regime monofasico do PIS e da COFINS consiste em mecanismo semelhante a substitui¢ao
tributaria, pois atribui a um determinado contribuinte a responsabilidade pelo tributo devido em
toda cadeia produtiva ou de distribuicdo subsequente.

Alguns tipos de produtos que se enquadra com regime monofasico.
*INDUSTRIA FARMACEUTICA E DE COSMETICOS

*MAQUINAS E VEICULOS

*COMBUSTIVEIS

No caso de empresas optante pelo SIMPLES NACIONAL, conseguem uma reducdo na hora de
calcular o seu imposto pelo fato desses produtos ja terem sido tributados o contador consegue
separa-lo da sua receita e aplicar tabela diferenciada. Mas o ideal que vocé procure o seu contador
para uma boa explicacdo e verificar se sua empresa se enquadra neste tipo de apuracdo. Porém
provavelmente esse tipo de apuracado ja seja feita pelo seu servico contabil.

Exemplo basico.
Total de Venda no Periodo = R$ 200.000,00

Sem os produtos monofdsicos vocé aplicaria o percentual de 5% em cima dos R$ 200.000,00 que
daria um imposto devido de R$ 10.000,00

Supondo que esta mesma empresa possua entre os R$ 200.000,00, o valor de R$ 70.000,00 de
vendas dos produtos Monofdsicos, desta forma vocé pagaria os 5% somente em cima de R$
130.000,00 e para os R$ 70.000,00 teria uma aliquota menor.

ATENCAO!!! As aliquotas e o calculo acima sio apenas para exemplos e seus valores nio
corresponde a uma apuracao real.
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Tabela CEST.

Cest é uma sigla que significa “Cddigo Especificador da Substituicdo Tributaria”. Foi
criado para estabelecer uma sistematica de uniformizacdo e identificagdo das
mercadorias e bens que sao passiveis de Substituicdo Tributaria e antecipacédo de ICMS.

Como saber qual é o codigo CEST do meu produto?

Para vocé saber o cddigo correto vocé precisa ter em maos o cédigo NCM do produto, apartir deste
codigo basta vocé efetuar uma simples consulta no site da SEFAZ para localiza-lo. No sistema
BetterDesktop ja se encontra os principais codigos em forma de sugestdo. Porém como sempre é
dito em nossos treinamentos, nada melhor do que uma consulta com seu contador que é o
especialista.

O CEST é composto por 7 (sete) digitos, conforme explicacdo abaixo:

ITEM CEST NCM/SH DESCRICAD

38150210 Catalisadores em colmeia cerdmica ou metdlica para conversiio

1.0 01.001.00
33151290 catalitica de gases de escape de veiculos e outros catalizadores

L % (O sextoe osétimo correspondem a especificacdo do item.

= O terceire ao quinto correspondem ao item de um segmento de mercadoria ou bem;

# O primeiro e o segundo correspondem ao segmento da mercadoria ouw bem;

Vale lembrar também que, existem Regras de Validacdao implementadas nos servidores das
Secretaria de Fazenda, especificas para estes codigos CEST, que passardo a ser executadas
conforme o calendério de implantacdo da NT 2015.003 e que poderdo causar diversas Rejeicdes no
momento da transmissdo, podendo causar um impacto no faturamento das empresas.

No sistema BetterDesktop este codigo deve ser informado no cadastro dos cdigos NCMs, como ja
visto acima.

O Better Desktop® - Gerenciar NCM 5[

Pesguisar NCh

E TBetter Desktop® - Inclusdo de NCM/Impostometro:
MCK (F3 buscar) Descrigéo

c

i Q. E

d % Macional % Federal % Estadual % Municipal § Codigo CEST
— ol —— . B

5

&

d H Confirmar e Salvar Q Limpar -Oﬂ Cancelar

d

Seorrorroo O T T T T TS0 Uy S T e, e T e e s o El

C;f Alterar ﬁ Excluir -ﬂ Cancelar
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-Lei de Olho do Imposto Lei 12.741/12

As empresas estdo obrigadas a informar a carga tributaria nos cupons e notas fiscais, e estdo sujeitas
a auto de infracdo aquelas que ndo prestarem a informacdo ao consumidor, conforme Lei
12.741/2012. Nos casos em que ndo seja obrigatoria a emissao de documento fiscal ou equivalente,
a informacdo podera ser prestada em cartaz ou painel.

Este cartaz deve individualizar a carga tributaria por produto, ou opcionalmente, agrupar
mercadorias que possuam carga tributaria analoga.

Existe uma grande confusdo referente aos impostos descritos nos cupons e notas fiscais, vale
lembrar que os valores ali descritos sao baseados em toda cadeira produtiva de um produto.

Alguns comerciantes se assustam achando que estdao pagando ou pagarao os valores ali expostos.
Os valores sdo apenas para consulta publica e tornar visivel para o consumir a carga tributaria que
um produto carrega durante a sua vida comercial.

Como é calculada?

No sistema BetterDesktop e PafEcfInfotec, utilizamos a tabela da IBPT, dessa forma para cada
produto comercializado o sistema buscard pelo cédigo NCM nesta tabela IBPT, ali o sistema
encontrara as cargas tributarias que sao fornecidas pela empresa IBPT.

Ao cadastrar um CFOP ou alterar o sistema mostrard as tributacdes contida na tabela para este
NCM. Caso ndo encontre o NCM nesta tabela o proprio usuario pode alimentar com dados de seu
conhecimento.

0370372015 20:55:00  CCF:175408 Coor181E77
CUPOM FISCAL
ITEM CODIGD DESCRICAD QTD.UM.WL UNITEC RED ST wL ITEM( RED

1 OF893573434722 REFRIG ANTARCTICA 2L 1umM F1 G, 503
TOTAL R$ G, 50
cinheiro 6,50

MOD-5:2E88F831406BDEBGSFABDFF3900AT 202
MIMAS LEGAL: 01243352000130 03032015 650
el n e amee sl
rib aprox R$ 0,87 Federal e R$ 0,46 Estadual
Fonte: IBPT WREFTS

BEMATECH MP-4000 TH FI ECF-IF

VERSAD:01. 00,02 ECF:004 LI:0001
QoOOOOOOOEYTIPTTII 03/03,/2015% 20:55:21
FAE:BEDD91310100011252588 BR
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-Entendendo o acesso a dados BetterDesktop x AppBetter

BetterApp — Aplicativo desenvolvido para que o gestor tenha em maos e tempo real os dados
gerenciais de sua empresa. Lembrando que o aplicativo ndo tera a finalidade de ser usado como
forca de venda. A sua principal funcdo sera disponibilizar verificagdes como: Vendas Totalizadas,
Contas a Receber, Contas a Pagar, Resultados de vendas, Resultados de Vendedores, Resultado por
PDV, etc..

Como ele funciona?

A Principio existe apenas o App para Android, porém podera ser utilizado qualquer equipamento
“mobile=Mobaio” que acesse a internet.

Este aplicativo pode ser baixado gratuitamente do Play Store da Google, pesquisando pela palavra
appBetterDesktop, porém mesmo que baixado o aplicativo somente podera ser utilizado por
clientes BetterDesktop e com 0 mesmo configurado para isso.

Como o aplicativo acessa os dados do sistema? Através de uma rede propria nossa, criamos um
aplicativo que ficara hospedado em um servidor préprio da nossa empresa, este aplicavo por sua vez
ja terd em seu banco de dados o caminho do servidor do cliente que foi informado de forma
automatica pelo BetterDesktop desde que ativado na inicializacdo.

Vale ressaltar que a velocidade e a conexdo dependera da configuracdo do roteador do cliente que
devera apontar a porta 80 para o0 mesmo computador que vocé ativou para ser o servidor do App,
esta configuracdo ndo estd incluida no preco do sistema nem nos servigos de suporte.

Para ativar o BetterDesktop reconhecer o AppBetter vocé deve entrar em configuracoes de
inicializacao e localizar o topico:

o Better Desktop® - ConfiguracGes da Empresa “

Selecione o topico

S ol |||l [SERVIDOR_APPBETTER] v

SubTdpicos Valor

» IPServidor 182.168.0.99

H Confirmar e Salvar -iﬂ Cancelar

Esta configuracdo devera ser feita apenas em um PC caso sua empresa possua outros computadores.
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Para Baixar o App acesse o Play Store e busque pelo nome AppBetterDesktop.
K E © 25° @ T B _al s0%[2 20:26

-

- AppBetterDesktop®
Q Infotec Solucoes
L]

| DESINSTALAR | ABRIR

Mais de O downloads

© O

Corporativo Similar

App é parte integrante do sistema de
gestao de resultados BetterDesktop.

LER MAIS

Lembrando que esta ferramenta é oferecida de forma gratuita para usuario do sistema
BetterDesktop e a configuracdo dos servigos de servidor web deve ser adquirido separadamente.
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-Emissao de Etiquetas e sua personalizacao

Como todos que ja usaram um sistema de gestdo e precisou imprimir etiquetas ja se deparou com o
grande problema do sistema ja vir configurado para uns padroes de etiquetas predefinida.

No sistema BetterDesktop temos uma ferramenta prépria onde vocé define o seu tipo de etiquetas.

1° Passo Configurar e Definir Etiquetas

Siga os Passos:

->Tela Principal->Menu Usuario->Menu Empresa

Escolha a opcdo Etiquetas de Clientes ira se abrir o gerenciador de etiquetas.

BEttEfDESthp@—GEI’E clar ctigquetas — ..

Pesquisar Etiquetas

Q Pesquisar
Titulo

Etiguetas Enderegamentos tipo Pimac

-
+ Incluir g Alterar m Excluir

Apos clicar em Incluir a seguinte tela ird se abrir para configuracao:

Defina um Nome para sua

Etiqueta.

Tipo Titulo

Etiqueta para Enderecamentos

Margem Sup. Etiquetas por Linha Etiquetas por Coluna Largura Etiqueta Altura Etiqueta Estes campos vocé e_ncontra na

embalagem de sua etiqueta, ou
10,00 2,00 6,00 0.10 5,00 | 1+~ medindo com uma régua. Lembrando

Caso vocé deseje usar um Espago entre Linhas Espago entre Colunas Borda Superior orda Esquerda que os dados sdo em Centimetros.
Cadigo de Barras na 0,20 0,20 1,00 1,00

Etiqueta.

Altura Codigo de Barras Tipo de Folha

zo,W -] £ com Borda
Wlique para alterar) il
Em cada linha vocé pode adicionar os

campos prédefinidos, basta apenas
clicar com 0 BOTAO DIREITO de

Nesse quadro vocé vera a

NOME
quantidade de linha de acordo [ !

com a Altura da Etiqueta. [RUA] Inserir Campos  * Nome mouse e escolher o campo que deseja.
" Para isso vocé deve primeiro clicar na
Formatagéio 4 Rua linha desejada.
Bairro
Cidade
CEP
UF =
. Cédigo de Barras do CPF Esta opgido acrescenta o CPF em
H Confirmar e Salvar Data de Aniversério ancelar formato de codigo de barras, muito
Clique em confirma para

util para criagdo de cartdo cliente.
salvar os dados digitados.
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2° Passo imprimindo as etiquetas para seu cliente.
Siga os Passos:

->Tela Principal->Impressao->Etiquetas Clientes
@ Better Desktop® - Gerar Etiquetas de Clientes

‘

Pesquisar Clientes [ Aniversariantes

q Pesquisar

CNPJ/CPF IE
99999999999 |ISENTO
NS |SENTO
1 ahinbid® ISENTO
e |SENTO

Nome
GERAL

{niiniieieboninininiiintoniniisinieinintiiskisiibhiie
R,
i -

-

I, |SENTO

Clientes Selecionados

CNPJ/CPF IE Nome

M Confirmar e Gerar

gl__impar

-ﬂ Cancelar

Nesta tela vocé pesquisara os clientes desejados, ao localiza-lo basta clicar duas vezes sobre o nome
que o sistema ira seleciona-lo adicionando na listagem inferior. A opg¢do limpar apenas limpa a sua
selecdo.

Ap6s criar a sua selecdo basta confirmar e selecionar a etiqueta que vocé criou na etapa anterior.

Emitindo Etiquetas para Produtos

A impressao de etiquetas para produtos segue a mesma sistematica para clientes.
1° Passo Configurar e Definir Etiquetas

Siga os Passos:

->Tela Principal->Menu Usuério->Menu Empresa

Escolha a opcao Etiquetas de Produtos ira se abrir o gerenciador de etiquetas.
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Ap6s abrir o gerenciador de etiquetas basta clicar em incluir para definir a sua etiqueta de produtos.

Titulo

Etigquetas para Prateleiras

Margem Sup. Etiquetas por Linha Etiguetas por Coluna Largura Etiqueta Altura Etiqueta

1,00 2,00 10,00 12,00 4,00
Espago entre Linhas Espaco entre Colunas Borda Superior Borda Esquerda
0,10 0,10 0,10 0,10
Altura Cadigo de Barras Tipo de Folha

20,00 [[] Com Borda

Conteddo (duplo clique para alterar)

[DESCRICAD]
[VENDA] Inserir Campos k | Descrigio

Formatagdo v Codigo de Vendas
Codigo de Barras
RS Venda
Unidade de Venda

H Confirmar e Salvar

Praticamente idéntica a configuragdo de etiquetas de cliente vista acima. Mudando apenas os
campos para ser inserido na etiqueta.
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-Personalizacao de Documentos

Um outro grande diferencial do sistema Better Desktop para outros ERP, sdo os documentos
personalizados que o proprio cliente pode criar de acordo com sua necessidade, entre esses
documentos estdo como exemplo OS de entrada, OS de Saida, Orcamentos, Etiquetas, E-mail
Padrao, Recibo Nfe, etc..

Siga os Passos:

->Tela Principal->Menu Usuario->Menu Empresa->Modelos de Documentos

Serd exibido o gerenciador com todos os documentos ja criado, caso queira alterar basta selecionar
e clicar em alterar ou para incluir clique no botdo INCLUIR. Esses documentos sao necessarios para
que alguns documentos sejam impressos ou email enviado, em algumas situagdes como no envio de
alguns e-mail caso o sistema ndo encontre um modelo personalizado, o sistema enviara o e-mail,
porém com um modelo padrdo do sistema muita das vezes sem formatacdo. Mas em casos como o
de impressdo de Orcamento, de OS, Vendas sera necessario ter um modelo definido por vocé antes
de imprimi-lo.

Para saber os codigos de cada documento, consulta a wiki.betterdesktop.com.br

Better Desktop® - Inclus3o de Modelos de Documey = ) )
| Defina Aqui o
modelo conforme
Nome Codigo

deseja configurar.

Conteudo
—one. 0o
Os quadros [N]DADOS ABERTURE -
selecionados em DATA ABERTURA: [[DATA HORZ: [[HORZ]
azul mostra um NOME CLIENTE: [NOME]
exemplo dos EMATL: _D’AIL] TELEFONE ORCAMENTO: |[TELEFONE]

campos chaves
descritos acima.
Para cada tipo
de documento

FABRICANTE:j FABRTCANTE]

existe seus N DESCRICAO DO PROELEMA RELATADO PELO CLIENIE =
campos chaves. DESCRIGAOFROELEMA]
Estes campos [DESCRIGAOFISICA]

Escreva seu

serdo modelo aqui, ou

substituidos

. [N]ACESSORIOS DEIXADOS JUNTOS AC EQUIPAMENTO utilize os
pelo conteddo [ACESSORLOS] modelos da wiki.
real. ex: | 1
[TELEFONE] 1 |
sera substituido sl Lssinatura do Cliente Ltendente |
pelo telefone do ! !
cliente.

Via do Cliente - Sr(a) Cliente, = entrege do equipamentc se dard exclusivemente com spresentagie
deste documento.

[N]DADOS ABERTURA

DATA ABERTURA: [DATA] HORA: [HORA] NUMERC DA 0.5: [NUMEROOS]

H’ Confirmar e Salvar <;\__impar -ﬂ Cancelar
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-Configurando Balancas Etiquetadoras
Gerando Arquivos para Balanca, Consulta Precos e Outros

Com o sistema Better Desktop vocé possui total integracdo com equipamentos que utilizam troca de
arquivos textos para sua integracao.

Entre os principais equipamentos estao balancas (TOLEDO, FILIZOLA, URANO), consulta
Precos, etc..

No caso de balanca Toledo é também possivel informar os dados nutricionais de cada produto. Para
que um produto seja informado na balanga, em seu cadastro devera conter no campo Unidade a
sigla KG ou UN além do campo Pesavel igual a Sim.

Para gerar o arquivo, od de nome do arquivo e local devem estar configurados na inicializagdo do
sistema, favor consultar tépico Inicializagdo.

Siga os Passos:
->Tela Principal->Menu Smart->Gerar Arquivo Texto
Better Desktop® - Geragdo de Arquivos
# Arquivos *.txt =
Gerar arquivo de carga para PDV

Gerar arguivo para Balangas (GERAL)

m

Gerar arquivo para Balangas (MGVEG)

Gerar arguivo para terminal Busca Prego

-

-iﬂgancelar

= o -

Basta escolher a opc¢ao deseja e clicar, o sistema informara o final da geragao acompanhado do local
e nome do arquivo.

Informacdes Nutricionais (Balanca TOLEDO)

Siga os Passos:
->Tela Principal->Menu Estoque->Informacdes Nutricionais

A tela que se abrira sera a de gerenciamento de informag0es nutricionais ja cadastradas.
Ao cadastrar uma tabela de informacdo nutricional vocé podera vincular a varios produtos a mesma
tabela.

BetterTreinamentos
30



Infotec Sistemas & Solucoes

1

BEttErDESk‘tqi@— Erendc |ﬁm

Pesquisar Informagtes Nutricionais

Descricdo

Informagtes Nutricional de Bolo Simples

—r
E( Alterar . Excluir w Anexar informagdo ao Produto... -ﬂ Cancelar

Apés cadastrada a tabela basta seleciona-la e clicar em Anexar informagdo ao Produto, bastando
selecionar o produto que deseja anexar a tabela.
Esta tabela sera enviada para balanga TOLEDO que seja compativel com a informagao.
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-Enviado Promocoes para Clientes

Hoje como todos sabemos, uma das grandes ferramentas de markting e divulgacdo de produtos
chama-se “mail-list”, que nada mais é do que enviar e-mail para seus clientes com os “encartes” ou
folder de propagandas de novos produtos, precos, lancamentos, etc..

Com o sistema BetterDesktop esta tarefa se tornou muito simples, basta vocé possuir no cadastro de
seus clientes o e-mail.

Enviando ou Imprimindo Carta de Promocao ou Encarte Promocional

O sistema Better Desktop possui uma ferramenta de Marketing poderosa, onde é possivel enviar
uma imagem promocional para e-mail em massa.

Usando de uma tecnologia “one-in-one”, com isso tornando a entrega dos e-mails muito mais
eficiente evitando bloqueio por spam.

Siga os passos:

->Tela Principal->Menu Smart->Carta de cobranca

Filtro para selecionar os o Seter Destop - Cara Promoconal | =
clientes, informe * que
sera exibido todos os Pesquisar Clientes [[ Aniversariantes
clientes. ‘ Q Pesquisar
Para adiciona todos os cliente da
sua lista clique com o botio CNPIJ/CPF IE Nome &
direito do mouse e clique em \\M 99999999999 [SENTO GERAL
SELECIONAR TODOS.
95702946715 ISENTO ROSANA MARIA LEMOS SCHUENCK E
11151936782 ISENTO FILIPE NAZARETH DE OLIVEIRA
14287016726 ISENTO Maycon Moreira Vieira
629555051... ISENTO IGREJA DO EVANGELHO QUADRANGULAR il
Clientes Selecionados
CNPJ/CPF IE Nome
Para o envio de e-mail sera
necessario selecionar a
imagem que sera exibida
como propaganda.
Veocé deve ter cuidade com
o tamanho em Kb dessa
imagem. Imagem com
tamanhos em Kb grande
R Imagem Promocional podem fazer que o sistema
Ao clicar em confirmar o fique inoperante ou
sistema ira disparar um email consumo alto da sua
para todos os cliente com e- internet.
mail cadastrados. | ; ; ATENGAO!! A imagem deve
Vocé deve esperar o fim do ™ _M Confirmar e Enviar g Hmpay 'ﬂ Swredky ter o formato JPEG.
envio para fechar a janela.

Atengao!!! O tempo de envio ira variar de acordo com nimero de clientes, tamanho da imagem e
velocidade da sua internet.

Nio é aconselhavel o uso em planos de internet que possua pacote de dados limitado, esse
processo podera consumir todo seu limite.

Atencao!!! O Envio de e-mail sem autorizacdo pode ser considerado spam.
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